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CerinŞe tehnice minime pentru instalarea aplicaŞiei   
Pentru a accesa BT Go ´Şi recomandŁm sŁ foloseʅti navigatorul web Google Chrome minimum 68, iar 

pentru aplicaŞia BT Go ´Şi trebuie minimum versiunea 9.0 Android sau versiunea 16 de iOS.  

Din motive de Securitate, BT Go nu poate fi activat pe  dispozitive rootate sau cu jailbreak.  

 

RecomandŁri de securitate 
 - Nu ´Şi vom solicita niciodatŁ parola, coduri de autorizare, codul PIN sau datele cardului (numŁr, data 

de expirare, CVV/CVC) prin telefon, e-mail, SMS sau prin linkuri suspecte. 

- AcceseazŁ BT Go Web introduc©nd direct ´n browser adresa www.bancatransilvania.ro, apoi selecteazŁ 

opŞiunea Internet Banking. Introdu datele de acces ´n BT Go doar dacŁ verifici cŁ adresa ´ncepe 

cu: https://goapp.bancatransilvania.ro/.  

- Nu accesa linkuri primite prin e-mail, SMS sau alte mesaje care ´Şi solicitŁ date personale ori bancare, 

chiar dacŁ par sŁ vinŁ din partea BT. AcordŁ atenŞie mesajelor care creeazŁ urgenŞŁ sau promit beneficii 

rapide, deoarece pot fi tentative de fraudŁ.  

- Foloseʅte programe antivirus ʅi antimalware actualizate. GŁseʅti informaŞii utile despre siguranŞa 

online pe site-ul Banca Transilvania, ´n secŞiunea ĂSiguranŞŁ Onlineò.  

 

Permisiuni  
AplicaŞia BT Go are nevoie de acces la starea ʅi identitatea telefonului (pentru activarea aplicaŞiei).  

  

Acces ʅi activare BT Go 
Pentru acces ´n aplicaŞia BT Go, ai nevoie de ID-ul de logare ʅi parola primite de la bancŁ. 

Activarea aplicaŞiei BT Go se realizeazŁ pe telefonul mobil, urm©nd ca ulterior sŁ poŞi accesa ʅi 

platforma web. 

DescarcŁ aplicaŞia BT Go din: 

¶ App Store (pentru iOS) 

¶ Google Play (pentru Android) 

¶ App Gallery (pentru Huawei) 

DacŁ nu ai cont la Banca Transilvania ʅi doreʅti sŁ iniŞiezi deschiderea relaŞiei de afaceri pentru 

persoane juridice, acceseazŁ butonul ĂDevino client BTò. DupŁ finalizarea tuturor paʅilor, vei putea 

utiliza aplicaŞia BT Go. 

http://www.bancatransilvania.ro/
https://goapp.bancatransilvania.ro/
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DacŁ ai deja cont de persoanŁ juridicŁ ʅi vrei sŁ ´ncepi sŁ foloseʅti aplicaŞia BT Go, acceseazŁ butonul 

ĂIntrŁ ´n contò. 

  

 

Paʅii pentru activarea aplicaŞiei pe smartphone: 

1. Introdu ID-ul de logare ʅi parola primite de la bancŁ. 

2. Ċn funcŞie de dispozitiv ʅi setŁrile acestuia, codul de securitate primit se va prelua automat. 
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3. Parcurge paʅii de identificare prin video (scanare CI ʅi verificare video pentru confirmarea 

identitŁŞii). 

4. Citeʅte ʅi acceptŁ Politica de confidenŞialitate ʅi Termenii ʅi condiŞiile. 

5. SeteazŁ codul PIN sau modificŁ parola (dacŁ ai primit o parolŁ temporarŁ). 

6. Vei primi mesajul de succes pentru activare. 

7. DupŁ activarea aplicaŞiei mobilŁ, ´Şi poŞi seta modalitatea de autentificare (Touch ID / Face ID), 

´n funcŞie de biometria telefonului. 

 

Accesarea platformei web: 

1. AcceseazŁ link-ul: https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login. 

2. Introdu ID-ul de logare ʅi parola primite de la bancŁ. 

3. ConfirmŁ accesul din notificarea primitŁ pe telefon. 

4. Vei primi mesajul de succes pentru activare. 

Important: Pentru fiecare logare pe platforma web, vei avea nevoie de aplicaŞia activatŁ pe telefonul 

mobil. 

DacŁ foloseʅti token ca metodŁ de autentificare, pentru acces ́ n aplicaŞie, vei utiliza ID-ul de logare ʅi 

codul OTP generat de token. 

 

DacŁ doreʅti activarea aplicaŞiei pe un telefon nou, introdu ID-ul de logare ʅi parola ́ n pagina 

de LOGIN, apoi urmeazŁ paʅii din aplicaŞie. 

 

Resetare ID de logare ʅi parolŁ   
ŝi-ai uitat ID-ul de logare?  

GŁseʅti informaŞiile pe pagina de autentificare din web sau din aplicaŞia mobilŁ, dupŁ accesarea 

butonului ĂAi uitat ID logare?ò. 
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ŝi-ai uitat parola de logare? 

Ċn pagina de autentificare accesezi butonul ĂAi uitat parola?ò din platforma web sau din platforma 

mobilŁ. 

 

 

DacŁ ai activatŁ aplicaŞia mobilŁ, vei introduce ID logare si CNP-ul tŁu. Va fi necesar sa setezi o parolŁ 

nouŁ, sŁ o confirmi si sŁ o salvezi. 

    

DacŁ nu ai activatŁ aplicaŞia mobilŁ, vei fi redirecŞionat cŁtre chatbot.  
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Vei avea nevoie de: ID-ul de logare, CNP-ul tŁu, CUI-ul companiei ʅi numŁrul de telefon declarat bŁncii, 

precum ʅi de actul tŁu de identitate valid (Şine cont ´nsŁ cŁ momentan nu pot fi validate cŁrŞile de 

identitate electronice).   

Vei primi o parolŁ temporarŁ pentru autentificare, pe care va trebui sŁ o schimbi la prima logare.  

 

Pentru a-Şi proteja contul c©t mai bine, noua parolŁ trebuie sŁ respecte urmŁtorul format: 

π sŁ conŞinŁ ´ntre 8 ʅi 20 de caractere; 

π sŁ conŞinŁ cel puŞin o cifrŁ; 

π sŁ conŞinŁ cel puŞin o literŁ micŁ; 

π sŁ conŞinŁ cel puŞin o literŁ mare; 

π sŁ conŞinŁ un caracter special .@#$%^&*+=:[]_?;()~ 

 

Deschiderea relaŞiei de afaceri cu banca pentru persoane 

juridice  
Butonul ĂDevino client BTò este dedicat persoanelor juridice care nu au ´ncŁ un cont curent deschis 

la BT. Accesarea acestuia iniŞiazŁ procesul de aplicare pentru deschiderea relaŞiei de afaceri cu banca, 

exclusiv din versiunea mobilŁ a aplicaŞiei. 

 

OdatŁ ce accesezi aceastŁ opŞiune, vei fi ghidat pas cu pas ´ntr-un proces simplu ʅi rapid. IatŁ etapele: 

1. Confirmi eligibilitatea ï iei la cunoʅtinŞŁ criteriile ʅi ´Şi exprimi consimŞŁm©ntul, dupŁ ce ai 

consultat CondiŞiile de utilizare ʅi de efectuare a tranzacŞiilor bancare prin Internet/Mobile 

Banking BT Go: https://go.bancatransilvania.ro/termeni-si-conditii. 

 
 

2. Introduci CUI-ul companiei ʅi, dacŁ este cazul, completezi manual informaŞiile lipsŁ. 

mailto:.@#$%^&*+=:[]_?;()~
https://go.bancatransilvania.ro/termeni-si-conditii
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3. Declari, consimŞi ʅi eʅti de acord cu c©teva condiŞii pentru continuarea procesului. 

     
 

4. Parcurgi paʅii de identificare ʅi creezi un cod PIN. 
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5. Validezi numŁrul de telefon ʅi adresa de e-mail, at©t pentru companie, c©t ʅi pentru 

reprezentantul legal. 

 
 

6. Completezi detaliile solicitate despre companie ʅi persoana fizicŁ, dacŁ este necesar. 
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7. Alegi pachetul de produse potrivit nevoilor tale. 

  
 

 

8. Semnezi electronic documentele contractuale. 
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9. Activezi notificŁrile 

 
 

10. DacŁ procesul este finalizat cu succes, te poŞi autentifica ´n aplicaŞia BT Go ʅi ´ncepe 

utilizarea serviciilor. 
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Meniuri ʅi funcŞionalitŁŞi  

      

     
  

Home ï pagina principalŁ  

De fiecare datŁ c©nd accesezi BT Go, at©t pe web c©t ʅi ´n aplicaŞia mobilŁ, vei ajunge ´n zona de 

Home/Pagina principalŁ.  
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IatŁ ce poŞi face direct din bara lateralŁ a versiunii web a aplicaŞiei:  

Å PoŞi selecta compania pe care doresti sŁ faci acŞiuni; 

Å Centru de notificŁri = vei vizualiza lista notificŁrilor pe care le-ai primit; 

Å PlatŁ nouŁ = iniŞiezi o platŁ cŁtre un beneficiar;  

Å Schimb valutar = iniŞiezi schimb valutar;  

Å Transfer intern = iniŞiezi un transfer ´ntre conturile tale;   

Å AcasŁ = vei fi redirecŞionat cŁtre ecranul principal al aplicaŞiei 

Å PlŁŞi = vei fi redirecŞionat cŁtre pagina de plŁŞi;  

Å Conturi = vei fi redirecŞionat cŁtre conturile tale;  

Å Carduri = vei fi redirecŞionat cŁtre cardurile tale;  

Å Extrase = vei fi redirecŞionat cŁtre extrasele tale;  

Å Economii = vei fi redirecŞionat cŁtre depozitele ʅi conturile tale de economii;  

Å Facturi = vei fi redirecŞionat cŁtre integrarea cu platforma FGO;  

Å Credite = vei fi redirecŞionat cŁtre creditele tale;  

Å InvestiŞii = vei fi redirecŞionat cŁtre portofoliul de investiŞii;  

Å POS = vei fi redirecŞionat cŁtre soluŞiile POS/eCommerce deŞinute;  

Å Asistent virtual = oferŁ acces rapid la informaŞii despre funcŞionalitŁŞile platformei ʅi posibilitatea de a 

contacta, ´n timp real, reprezentanŞi BT pentru suport ´n utilizarea BT Go; 

Å Profil = poŞi sŁ gestionezi tot ce Şine de contul tŁu BT Go, at©t ´n platforma web c©t ʅi ´n aplicaŞia mobilŁ; 



 

15  

  

Å Deconectare = poŞi sŁ ´nchizi sesiunea activŁ ʅi sŁ ieʅi din contul BT Go, protej©nd datele tale financiare 

ʅi activitatea din aplicaŞie. 

 

Ċn ecranul principal din web, vei avea acces la: 

 

Å  soldul ʅi IBAN-ul contului curent sau al contului setat ca favorit. Folosind opŞiunea dedicatŁ, 

poŞi transmite IBAN-ul ʅi datele bancare ale companiei; 

Å  totalul plŁŞilor ʅi ´ncasŁrilor din contul curent/contul favorit din ultimele 4 luni; 

Å ultimele ʅase tranzacŞii efectuate, at©t din c©t ʅi ´n toate conturile disponibile ´n BT Go, 

direct din secŞiunea ĂTranzacŞii recenteò. ĊncasŁrile sunt marcate cu verde, iar plŁŞile cu roʅu, 

pentru o identificare rapidŁ. 

Atunci c©nd selectezi un alt cont din listŁ, informaŞiile afiʅate ´n aplicaŞie ð precum soldul disponibil, 

graficul ĊncasŁri vs. PlŁŞi ʅi lista tranzacŞiilor recente ð se actualizeazŁ automat, ´n timp real, pentru 

contul ales. 

¶ zona de mesaje informative relevante legate relevante legate exclusiv de aplicaŞia BT Go, 

precum recomandŁri privind siguranŞa online, notificŁri despre lucrŁri de mentenanŞŁ sau 

mesaje personalizate ´n funcŞie de profilul clientului. 

Subsolul paginii ´Şi oferŁ acces rapid la informaŞii legale ʅi linkuri utile, precum Termeni ʅi condiŞii, 

Politica de confidenŞialitate, FAQ sau detalii despre ANPC. 

 

 

Ċn ecranul principal din versiunea mobilŁ, ai acces direct la zona Produse, de unde poŞi naviga 

cŁtre secŞiunile Extrase, Economii, Credite, POS, Facturi, InvestiŞii ʅi Asistent virtual. 

Prin accesarea butonului ĂMai multeò, ai acces direct la opŞiunile: Deschide cont nou, Constituie 

depozit sau Deschide cont de economii.ò 
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Ċn versiunea mobilŁ a aplicaŞiei, pagina principalŁ nu oferŁ acces la graficele ĊncasŁri vs. PlŁŞi, la 

ultimele ʅase tranzacŞii ʅi la mesajele informative. 

 

PlatŁ nouŁ      

  

NotŁ: DacŁ ai cont deschis la sucursala BT Italia, ´n aplicaŞie vor fi disponibile doar meniurile 

ĂTransferŁ baniò ʅi ĂPachet de plŁŞiò. 
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Gestionarea listei de beneficiari ʅi a ʅabloanelor de platŁ 

Oricare dintre tipurile de transferuri se pot face cŁtre un beneficiar existent sau unul nou.  

 

Ċn cazul unui beneficiar nou, trebuie sŁ completezi toate c©mpurile (Nume, IBAN, bifa pentru salvarea 

beneficiarului). DupŁ apŁsarea butonului Mergi mai departe, se deschide ecranul unde trebuie sŁ 

completezi urmŁtoarele: contul din care se face plata, suma, CUI-ul sau CNP-ul (doar pentru plŁŞile 

bugetare), descrierea tranzacŞiei ʅi, opŞional, c©mpul NumŁr de evidenŞŁ a plŁŞii. PoŞi folosi c©mpul 

opŞional ĂAliasò pentru a atribui un nume personalizat beneficiarului, uʅur©nd astfel identificarea si 

gestionarea acestuia. 
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Indiferent de tipul de transfer ales, dacŁ bifezi opŞiunea  ĂSalveazŁ  acest beneficiarò, vei salva datele 

beneficiarului automat. Acest lucru se ´nt©mplŁ fie cŁ tranzacŞia este semnatŁ imediat, fie cŁ o adaugi ´n 

secŞiunea ĂTranzacŞii de semnatò pentru a fi semnatŁ ulterior. 

Atunci c©nd iniŞiezi o platŁ bugetarŁ, din lista beneficiarilor salvaŞi deja de tine vor fi afiʅaŞi doar cei 

care au conturi deschise la Trezoreria Statului. 

 

Pentru beneficiarii din listŁ ai douŁ opŞiuni: editarea sau ʅtergerea acestora.  

 

ʄabloanele de platŁ sunt disponibile ´n aceastŁ secŞiune pentru consultare. Modificarea unui ʅablon 

o poŞi realiza doar ´n etapa de iniŞiere a unui transfer. Orice ajustare va fi salvatŁ doar dupŁ ce vei bifa 

opŞiunea ĂActualizeazŁ ʅablonò si vei autoriza tranzacŞia respectivŁ. 
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TransferŁ bani 

Aici poŞi face mai multe tipuri de tranzacŞii:  

Å plŁŞi ´n lei ʅi valutŁ cŁtre conturi deschise la BT;  

Å plŁŞi ´n lei ʅi valutŁ cŁtre conturi deschise la alte bŁnci comerciale din Rom©nia;  

Å plŁŞi ´n lei ʅi valutŁ cŁtre conturi deschise la alte bŁnci din strŁinŁtate;  

Å plŁŞi ´n lei ʅi valutŁ programate. 

 

Acum poŞi edita c©mpul ĂNumŁr de ordineò atunci c©nd faci o platŁ. C©mpul este generat automat, 

dar poate fi suprascris cu o valoare personalizatŁ. Valoarea editatŁ se pŁstreazŁ ´n: istoric tranzacŞii, 

dovezi de platŁ, exporturi. 
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Pentru plŁŞile valutare cŁtre beneficiari din Emiratele Arabe Unite este obligatoriu sŁ completezi ʅi codul 

PoP (Purpose of Payment). Acesta are trei caractere ʅi ́l poŞi consulta pe site-ul bŁncii beneficiarului. 
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DacŁ iniŞiezi o platŁ ´n valutŁ dintr-un cont ´n lei (RON), vei primi un mesaj de avertizare.  

 

VerificŁ mesajul ʅi ajusteazŁ plata, dupŁ caz. ĊŞi recomandŁm sŁ completezi ʅi codul SWIFT al bŁncii 

beneficiare. 
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PlatŁ bugetarŁ 

Aici poŞi face plŁŞi ́n lei doar cŁtre conturi deschise la Trezorerie.   

C©mpul CUI/CNP beneficiar este editabil ʅi vei putea sŁ-l completezi. DacŁ pentru beneficiar existŁ 

deja un CUI/CNP salvat, c©mpul va fi precompletat automat. Ċn cazul ´n care nu existŁ un CUI/CNP 

salvat, c©mpul va rŁm©ne necompletat; ́ nsŁ, dupŁ introducerea acestuia pentru prima datŁ, 
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informaŞia va fi salvatŁ ʅi utilizatŁ automat pentru plŁŞile viitoare. Ċn plus, la adŁugarea unui beneficiar 

pentru care transferul se face ´ntr-un cont de Trezorerie, este obligatorie completarea c©mpului 

CUI/CNP beneficiar. 

  

 

       

PlŁteʅte utilitŁŞi 

Aici poŞi transfera bani cŁtre un beneficiar predefinit (telefonie, energie electricŁ, gaz, TV cablu, 

internet, asigurŁri, alŞi furnizori). Ċn funcŞie de beneficiarul ales se vor afiʅa c©mpurile necesare a fi 

completate astfel ́nc©t furnizorul sŁ te poatŁ identifica.  
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Pentru furnizorii de utilitŁŞi disponibili in listŁ, poŞi scana codul de bare de pe facturŁ direct din aplicaŞia 

mobilŁ BT Go. DupŁ scanare, c©mpurile se completeazŁ automat.  

DacŁ sunt afiʅaŞi mai mulŞi furnizori, selecteazŁ din ecranul afiʅat furnizorul pentru care doreʅti sŁ 

efectuezi plata. 

Pentru finalizarea tranzacŞiei, verificŁ informaŞiile preluate din facturŁ ʅi confirmŁ corectitudinea 

acestora prin bifarea opŞiunii ĂConfirm cŁ am verificat datele facturiiò. 
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Pentru o platŁ, poŞi alege una dintre urmŁtoarele opŞiuni: 

- platŁ Ăinstantò - disponibilŁ doar cŁtre conturi deschise la bŁncile din Rom©nia care au aderat la 

schema de plŁŞi instant. Vom procesa imediat aceste tranzacŞii.  

Serviciul de plŁŞi instant poate fi temporar indisponibil, dacŁ unele sisteme implicate nu funcŞioneazŁ. 

Ċn aceste situaŞii, plŁŞile instant nu vor fi procesate. Pot fi utilizate celelalte tipuri de plŁŞi disponibile, 

care vor fi procesate conform orarului aplicabil. 

- platŁ Ăurgentò. Acest tip de plŁŞi vor fi procesate conform orarului, care poate fi vizualizat aici.  

https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
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NotŁ: DacŁ ai cont deschis la sucursala BT Italia, pentru tranzacŞiile clasificate ca plŁŞi instant sau 

standard ´n EUR, ´Şi recomandŁm sŁ verifici cu atenŞie toate informaŞiile afiʅate pe ecran, inclusiv 

cele referitoare la beneficiar. Procesarea plŁŞii nu este restricŞionatŁ, astfel cŁ ai libertatea de a decide 

dacŁ doreʅti sŁ continui ʅi sŁ autorizezi plata, ´n funcŞie de detaliile disponibile. 

 

Ċn  plus, poŞi seta o platŁ programatŁ ï fie cŁ este vorba de un transfer de bani sau de plata unei 

utilitŁŞi, pentru o datŁ din viitor. 

 

Iar dacŁ ́ntre timp nu mai ai nevoie de ea, o poŞi ʅterge simplu ʅi rapid prin accesarea iconiŞei  ʅi 

exprimarea acordului la ńtrebarea 

 

 

La efectuarea unei tranzacŞii, indiferent de tipul acesteia - plŁŞi facturi, bugetare, transferuri ´ntre 

conturile proprii sau cŁtre alte conturi ́n RON/valutŁ - poŞi seta o platŁ recurentŁ, av©nd flexibilitatea 
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de a alege frecvenŞa potrivitŁ pentru tine. DacŁ plata este setatŁ a fi procesatŁ ́n ultima zi a lunii, ń 

lunile cu mai puŞine zile ea va fi procesatŁ ́n ultima zi calendaristicŁ disponibilŁ. 

 

Pentru configurare, completezi urmŁtoarele detalii: 

o FrecvenŞa: lunarŁ, zilnicŁ, sŁptŁm©nalŁ.  

o Data de sf©rʅit ï p©nŁ la ce datŁ se va efectua transferul; 

o Alias (opŞional) ï o denumire personalizatŁ care te ajutŁ sŁ identifici plata; 

o Notificare activŁ ï vei primi o notificare push cu o zi ńainte de efectuarea transferului, ́n 

funcŞie de setŁrile alese, indiferent dacŁ plata este procesatŁ sau respinsŁ. NotificŁrile sunt 

trimise doar utilizatorilor implicaŞi direct ń fluxul tranzacŞiei. 

 

        

 

Ċn momentul completŁrii detaliilor unei tranzacŞii ï fie cŁ este vorba despre plŁŞi bugetare, transferuri 

cŁtre conturi ´n RON/valutŁ ï ai posibilitatea de a salva tranzacŞia ca ʅablon. Acest ʅablon poate fi 

reutilizat pentru tranzacŞii viitoare, simplific©nd procesul. 

ʄablonul va reŞine urmŁtoarele informaŞii: 

¶ contul plŁtitor; 

¶ beneficiarul; 

¶ suma si moneda; 

¶ descrierea tranzacŞiei; 

¶ CUI/CNP (pentru plŁŞile bugetare); 

¶ opŞional, poŞi adŁuga un Alias ï o denumire personalizatŁ care te ajutŁ sŁ identifici mai uʅor 

plata. 
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C©nd alegi sŁ efectuezi un transfer folosind un ʄablon de platŁ existent data tranzacŞiei se va actualiza 

automat. 
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DacŁ doreʅti sŁ modifici ʅi alte detalii (precum suma sau descrierea tranzacŞiei, etc), poŞi bifa opŞiunea 

ĂActualizeazŁ ʅablonò. Astfel, informaŞiile vor fi suprascrise cu cele noi. 

 

 

 

Ċn cazul ´n care doreʅti sŁ faci o platŁ individualŁ, dar nu doreʅti sŁ o semnezi ´n momentul respectiv, ai 

opŞiunea sŁ o adaugi ca TranzacŞie de semnat. PoŞi face acest lucru din ecranul de verificare a plŁŞii, prin 

apŁsarea butonului ĂAdaugŁ la tranzacŞii de semnatò. Ulterior, vei putea semna tranzacŞia respectivŁ fie 

individual, fie alŁturi de alte plŁŞi, din ecranul PlŁŞi. 

 

PoŞi descŁrca ń format PDF dovada unei tranzacŞii folosind butonul ñDistribuie confirmareaò, 

disponibil ń urmŁtoarele ecrane: 

- TransferŁ bani ï imediat dupŁ efectuarea transferului; 

- PlŁŞi ï acceseazŁ linia corespunzŁtoare tranzacŞiei. 

Din platforma web ai posibilitatea sŁ salvezi documentul sau sŁ ́l tipŁreʅti, ́n funcŞie de nevoile tale. 
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Din aplicaŞia mobilŁ poŞi transmite documentul rapid ʅi uʅor folosind iconiŞa dedicatŁ  
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Pachet de plŁŞi 

Ai posibilitatea de a efectua tranzacŞii simultane din conturi multiple, ́n valute diferite, prin ´ncŁrcarea 

unui fiʅier ´n format CSV.  

Modelul ʅi detaliile despre completarea fiʅierului sunt disponibile at©t ´n aplicaŞie, ́n secŞiunea Pachet 

de plŁŞi, c©t ʅi pe site-ul bŁncii, acces©nd link-ul https://www.bancatransilvania.ro/bulk-instructiuni-

creare-fisier-de-plati-bt-go. ĊŞi recomandŁm sŁ urmezi instrucŞiunile cu atenŞie pentru a asigura un 

proces de import eficient ʅi fŁrŁ erori. Fiʅierul poate conŞine max. 2000 de tranzacŞii.  

Pentru a-l ́ncŁrca ́n aplicaŞie salveazŁ-l ́n format CSV (Comma delimited)(*.csv)

. 

InformaŞii legate de datele pachetului le vei gŁsi ´n meniul PlŁŞi. 

La accesarea unui pachet, poŞi vizualiza: numele pachetului ʅi data ´ncŁrcŁrii, numŁrul total de 

tranzacŞii, numŁrul tranzacŞiilor fŁrŁ erori ʅi numŁrul tranzacŞiilor cu erori, opŞiunea de a descŁrca toate 

dovezile de platŁ, dacŁ pachetul a fost procesat complet.   

 

  

https://www.bancatransilvania.ro/bulk-instructiuni-creare-fisier-de-plati-bt-go
https://www.bancatransilvania.ro/bulk-instructiuni-creare-fisier-de-plati-bt-go
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DacŁ doreʅti, vei putea genera un fiʅier ZIP cu toate dovezile ´n format PDF, pentru a evita descŁrcŁrile 

individuale. 

AceastŁ opŞiune este disponibilŁ: 

- Din secŞiunea PLŀŝI, atunci c©nd deschizi detaliile unui pachet,poŞi descŁrca dovezile de platŁ 

doar dacŁ platile au ajuns ́ntr-un status final. Altfel sistemul ´Şi va afiʅa un mesaj informativ, 

iar descŁrcarea nu va porni. 
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- La finalul ´ncŁrcŁrii unui pachet, vei primi un ecran de status ´n care sunt afiʅate: o iconiŞŁ 

specificŁ (´n funcŞie de rezultat), un mesaj de confirmare , butoane ʅi etichete adaptate ´n 

funcŞie de tipul operaŞiunii / statusul tranzacŞiilor. 

Pe acest ecran vei fi informat cŁ poŞi descŁrca ´n mod bulk dovezile de platŁ pentru tranzacŞiile din 

pachet care au status Completed  sau Failed . 
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Import fiʅier salarii  

AceastŁ opŞiune reprezintŁ cea mai rapidŁ ʅi mai comodŁ metodŁ de platŁ a salariilor. Ea este 

disponibilŁ ´n aplicaŞie doar dacŁ ai ´ncheiatŁ o convenŞie de salarii  cu Banca Transilvania. 

Pentru a importa fiʅierul de plŁŞi ́ n format .enc, trebuie sŁ-l generezi mai ´nt©i din aplicaŞia de salarii 

pusŁ la dispoziŞie de bancŁ.   

DupŁ semnarea operaŞiunii, acest fiʅier este recepŞionat de cŁtre bancŁ, iar starea fiʅierului ´ncŁrcat va 

fi afiʅatŁ corespunzŁtor doar dupŁ finalizarea procesŁrii tranzacŞiilor existente ´n fiʅier.   

Fiʅierul importat nu poate fi modificat ´n aplicaŞia BT Go ʅi se proceseazŁ de luni p©nŁ vineri ´n 

intervalul orar 8.00 ï 19.00, ´n limita disponibilului din contul de salarii.  

Fiʅierele ´ncŁrcate ´n afara acestui interval se vor procesa ´n urmŁtoarea zi lucrŁtoare bancarŁ, cu 

condiŞia existenŞei fondurilor disponibile ´n contul de salarii. 

 

 

 

Ċn aplicaŞia mobilŁ poŞi doar sŁ semnezi ʅi sŁ confirmi fiʅierele de plŁŞi salarii.  

 

Schimb valutar  

Prin accesarea secŞiunii ĂSchimb valutarò din pagina principalŁ, poŞi efectua schimburi valutare la curs 

standard sau negociat, astfel:  

ω Cursul ferm (Standard) este generat automat de cŁtre sistem ʅi este corelat cu datele tranzacŞiei 

(sens,  valute, sumŁ);  
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Prin accesarea iconiŞei ĂSeteazŁ alertŁ curs valutarò, disponibilŁ exclusiv pentru schimbul valutar 

standard, poŞi seta un prag fix de curs, iar la atingerea acestuia vei primi o singurŁ notificare. DupŁ 

primirea acesteia, decizi manual dacŁ iniŞiezi tranzacŞia.  

Valabilitatea pragului este de 72 de ore ʅi expirŁ automat, Şin©nd cont de zilele nelucrŁtoare ʅi programul 

bancar. 
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ω Cursul negociat este generat automat de cŁtre sistem ʅi este corelat cu datele tranzacŞiei (sens,  

valute, sumŁ). Suma minimŁ pentru negociere este 25.000 EUR/USD/GPB vs. RON sau echiv. a 10.000 

EUR pentru alte perechi valutare.  

ω Schimburile iniŞiate ´n intervalul 17.30 - 09.00 (L-V), s©mbŁta, duminica ʅi ´n celelalte zile 

nelucrŁtoare se proceseazŁ ´n limita sumei de 50.000 RON.  
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NotŁ: DacŁ ai cont deschis la Sucursala BT Italia, meniul  Schimb valutar negociat nu va fi 

disponibil ´n aplicaŞie.  

 

Transfer intern  

Prin accesarea secŞiunii ĂTransfer internò, din pagina principalŁ, poŞi transfera bani ́ntre conturile 

tale, at©t ´n lei c©t ʅi ´n valutŁ.   

         

Ċn cazul ´n care contul sursŁ ʅi cel de beneficiar sunt ´n monede diferite, Şi se va afiʅa  mesajul de mai 

jos.  

 

 

Executarea operaŞiunilor  

Ċn cazul ´n care doreʅti sŁ afli mai multe despre orarul de procesare al operaŞiunilor poŞi accesa: Orar 

procesare tranzacŞii ï BT Go. 

 

Centru de notificŁri  

PoŞi accesa lista de notificŁri primite prin click pe pictograma   . Ċn aceastŁ listŁ sunt afiʅate 

maximum 20 de notificŁri  pentru fiecare secŞiune: mai ´nt©i ĂSolicitŁriò (dacŁ ai notificŁri urgente, 

precum semnŁturi sau oferte cu termen scurt), urmatŁ de secŞiunea ĂToateò. DacŁ existŁ mai mult de 

20 de notificŁri, deruleazŁ lista ´n jos pentru vizualizarea notificŁrilor mai vechi.  

Toate notificŁrile se trimit ʅi pe mobil, ca notificare push, dacŁ ai permis aceastŁ opŞiune.  

Lista de notificŁri cuprinde:  

https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
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- notificŁri legate de tranzacŞii (de ex.: plŁŞi procesate, ´ncasŁri etc.);  

- notificŁri legate de oferte negociate (de ex.: oferte de schimb valutar negociat / cotaŞie depozit 

negociat etc.);  

- notificŁri legate de FGO (de ex.: facturi noi de plŁtit, facturi de plŁtit cu termen de platŁ astŁzi, 

facturi primite din SPV, facturi emise care au termen de ´ncasare depŁʅit, facturi ´ncasate, mesaje de la 

parteneri, facturi cu erori ´n SPV sau care nu au putut fi trimise, expirarea tokenului SPV, expirarea 

abonamentului FGO etc.);  

- notificŁri legate de semnarea/autorizarea unor operaŞiuni (de ex.: semnarea unei tranzacŞii cu 

semnŁturi multiple, confirmarea cotaŞiilor pentru schimb valutar negociat/depozit negociat, deschidere 

sau ´nchidere depozite ʅi conturi de economii, tranzacŞii respinse, semnarea pentru 

deschiderea/´nchiderea contului, resetare PIN card etc.); 

- notificŁri legate de instituirea sau sistarea unei popriri; 

- notificŁri legate de statusul operaŞiunilor de rambursare credit. 

  

DacŁ nu ai nicio notificare ´n cele douŁ secŞiuni disponibile (SolicitŁri/Toate), ecranul va fi gol. 

             
 

 

 

Lista de notificŁri va conŞine:  

Å numŁrul de notificŁri primite ʅi necitite - Pe mŁsurŁ ce le vei citi, numŁrul acestora se va 

actualiza. Prin click pe fiecare notificare din listŁ, vei fi direcŞionat cŁtre pagina corespunzŁtoare 

acesteia;  

Å butonul de ´nchidere listŁ;  

Å secŞiunea ĂSolicitariò- aici gŁseʅti doar notificŁrile care necesitŁ o acŞiune din partea ta (de 

exemplu: semnŁturi multiple pentru plŁŞi, confirmarea unui depozit negociat etc.). Lista de notificŁri se 

va deschide ´n aceastŁ secŞiune doar dacŁ ai notificŁri urgente primite aici. 

Å - secŞiunea ĂToateò- aici sunt afiʅate toate notificŁrile primite, at©t citite, c©t ʅi necitite. Lista de 

notificŁri se va deschide ´n aceastŁ secŞiune dacŁ nu ai notificŁri urgente ´n secŞiunea 

ĂSolicitŁriò.- secŞiunea ĂToateò- aici sunt afiʅate toate notificŁrile primite, at©t citite, c©t ʅi necitite. 

Lista de notificŁri se va deschide ´n aceastŁ secŞiune dacŁ nu ai notificŁri urgente ´n secŞiunea 

ĂSolicitŁriò. 
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Å secŞiunea Ă...ò, unde ai trei opŞiuni:  

  

ModificŁ setŁrile notificŁrilor ï poŞi activa/dezactiva notificŁrile pe care doreʅti sŁ le 

primeʅti, inclusiv notificŁrile push pe mobil. 
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MarcheazŁ toate ca citite ï poŞi marca toate notificŁrile ca citite;  

ʄterge toate notificŁrile ï poŞi alege una din cele douŁ opŞiuni:  

ž ʅtergerea tuturor notificŁrilor existente, dar pŁstrarea solicitŁrilor care aʅteaptŁ confirmare (de 

ex.: semnare platŁ);  

ž ʅtergerea tuturor notificŁrilor existente, inclusiv a solicitŁrilor care aʅteaptŁ confirmare (de ex.: 

semnare plata), prin bifarea opŞiunii Ăʄterge ʅi solicitŁrile care aʅteaptŁ confirmareò.  

 

 

PlŁŞi  

Meniul ĂPlŁŞiò este locul unde gŁseʅti toate plŁŞile ʅi operaŞiunile companiei efectuate din BT Go, ́n 

ultimele 4 luni, ́ntr-un singur ecran, astfel ´nc©t sŁ vezi rapid situaŞia financiarŁ. Ai la ´ndem©nŁ funcŞii 

simple pentru aprobare, semnare ʅi urmŁrire, fŁrŁ paʅi complicaŞi, pentru ca procesele sŁ fie mai rapide 

ʅi mai uʅor de ´nŞeles. Vei vedea tranzacŞiile iniŞiate sau efectuate de toŞi utilizatorii, ´nsŁ accesul la 

anumite acŞiuni va depinde de drepturile tale. 

PoŞi iniŞia tranzacŞii ´n BT Go chiar ʅi atunci c©nd soldul contului este insuficient. DacŁ pe parcursul 

zilei contul este alimentat, tranzacŞia va fi procesatŁ automat. Ċn cazul ´n care p©nŁ la sf©rʅitul 

programului de lucru al bŁncii contul nu este alimentat, tranzacŞia va fi respinsŁ. 
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Ċn ĂTranzacŞii ʅi operaŞiuni semnateò sunt disponibile toate tranzacŞiile pentru care acŞiunile au 

fost finalizate. PoŞi cŁuta tranzacŞii, aplic©nd filtre dupŁ: 

¶ Categorie: Tipul plŁŞii (bugetare, de utilitŁŞi, schimburi valutare, pachet de plŁŞi etc.); 

¶ Interval de sumŁ: sumŁ fixŁ sau care se ´ncadreazŁ ´ntr-un anumit interval); 

¶ Interval de timp: perioada ́n care au fost efectuate; 

¶ Statusul tranzacŞiei; 

¶ IniŞiator: utilizatorul care a iniŞiat tranzacŞiile. 
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Acces©nd fiecare tranzacŞie ́n parte poŞi descŁrca ´n format PDF dovada unei tranzacŞii folosind 

butonul ñDistribuie confirmareaò. Din platforma web ai posibilitatea sŁ salvezi documentul sau sŁ ´l 

tipŁreʅti, ´n funcŞie de nevoile tale. 

 

Ċn secŞiunile  ĂAʅteaptŁ semnŁturaò ʅi ĂPlŁŞi viitoareò sunt afiʅate tranzacŞiile pentru care sunt 

necesare acŞiuni suplimentare din partea ta sau a altor utilizatori. 

Ċn meniul AʅteaptŁ semnŁtura Ÿ SemnŁtura ta, vei putea vizualiza: 

¶ TranzacŞiile pe care ai posibilitatea sŁ le semnezi sau sŁ le ʅtergi; 

¶ Ofertele primite pentru operaŞiuni pentru care ai solicitat cotaŞii (depozit negociat, schimb 

valutar negociat). 
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De asemenea, vei putea filtra tranzacŞiile ´n funcŞie de utilizatorul care le-a iniŞiat ʅi vei putea 

selecta doar tranzacŞiile individuale pentru a le semna o singurŁ datŁ. 
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La accesarea unei tranzacŞii, vei putea vizualiza toate detaliile acesteia, inclusiv iniŞiatorul ʅi 

persoanele care au semnat deja.   
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La accesarea unui pachet de plŁŞi, poŞi vizualiza: denumirea pachetului, data ´ncŁrcŁrii, numŁrul total 

de tranzacŞii, numŁrul tranzacŞiilor fŁrŁ erori ʅi numŁrul tranzacŞiilor cu erori.  

DacŁ pachetul conŞine tranzacŞii ´n mai multe valute, vei vedea ʅi suma totalŁ a tranzacŞiilor pentru 

fiecare valutŁ ´n parte.  

Ċn cazul ´n care fiʅierul nu respectŁ structura exactŁ din infopointul ĂVezi modelul ʅi instrucŞiunile de 

completareò, vei primi un mesaj de eroare. 
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DupŁ corectare, vei putea ´ncŁrca fiʅierul din nou ´n aplicaŞie. DacŁ fiʅierul conŞine erori de completare 

sau lipsesc informaŞii, ´l vei putea identifica ´n secŞiunea ĂDetalii pachetò dupŁ culoare ʅi dupŁ 

mesajul afiʅat. 
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DacŁ ai activ butonul de editare, poŞi corecta sau ʅterge tranzacŞiile cu erori, iar dupŁ ce corectezi 

fiʅierul, il vei putea semna integral.  
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În meniul  Aʅteapt Ł semn Łtura Ÿ Trimise la semnat , în funcŞie de filtrele aplicate dupŁ iniŞiatori, 

vei putea vizualiza: 

- tranzacŞiile iniŞiate de tine care necesitŁ semnŁtura unui alt utilizator,  

- tranzacŞiile pe care le-ai semnat deja ʅi care mai aʅteaptŁ o semnŁturŁ, 



 

50  

  

- tranzacŞiile pentru care ai doar drepturi de vizualizare, fŁrŁ posibilitatea de a efectua 

acŞiuni. 

 

 



 

51  

  

 

În meniul PlŁŞi viitoare vei putea vizualiza: 

- plŁŞile programate, ´mpreunŁ cu detaliile fiecŁreia, aʅa cum au fost definite: denumirea 

plŁtitorului ʅi IBAN-ul din care se efectueazŁ tranzacŞia, IBAN-ul beneficiarului ʅi suma. 

Vei putea edita sau ʅterge doar tranzacŞiile pe care le-ai creat tu; în caz contrar, nu vei avea 

niciun buton activ ʅi nu vei putea modifica sau ʅterge tranzacŞia. 
 

 














































































































































































































