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Cerinte tehnice minime pentru instalarea aplicatiei

Pentru a accesa BT Go iti recomandam sa folosesti navigatorul web Google Chrome minimum 68,
iar pentru aplicatia BT Go iti trebuie minimum versiunea 8.0 Android sau versiunea 14 de iOS.

Din motive de Securitate, BT Go nu poate fi activat pe device-uri rootate sau cu jailbreak.

Permisiuni
Aplicatia BT Go are nevoie de acces la urmatoarele:
e la poze (pentru a putea incarca o factura);
e la camera (necesar pentru scanarea facturilor/QR code);

e la starea si identitatea telefonului (pentru activarea aplicatiei).

Activare
Nu am BT24

Datele necesare pentru acces in aplicatia BT Go sunt ID-ul de logare si parola de logare atribuite de
banca.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind platforma web si smartphone-ul:

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;

2. Introduci credentialele primite de la banca (ID-ul de logare si parola);

Generezi cod QR;

Descarci din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apdsarea butonului ,,Scaneazi codul QR”;
Introduci parola din web;

Introduci codul de securitate primit;

IS S

Dupa afisarea mesajului de succes atat pe aplicatia mobile cat si pe platforma web iti poti seta
modalitatea de autentificare in aplicatie (touch/face ID) in functie de biometria telefonului
pe care il folosesti.

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicatia activata pe telefonul mobil.
Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind DOAR smartphone-ul:

1. Descarci din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
Introduci credentialele primite de la banca (ID-ul de logare si parola);
Introduci codul de securitate primit;
Parcurgi ,,Politica de confidentialitate” si , Termeni si conditii”;

Setezi codul PIN;

SN

6. Ti se afiseaza mesajul de succes pentru activare.

Nota! Mesajele care contin ,,codul de securitate” se receptioneaza doar daca numarul de telefon este
de Romania.


https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login

©

Datele necesare pentru acces in aplicatia BT Go sunt ID-ul de logare in BT24 si parola de logare in
platforma web a aplicatiei BT24.

Prin activarea aplicatiei BT Go se va stabili o autentificare comuna intre cele doua aplicatii, BT Go si
BT24. Daca iti modifici parola de acces in BT24, vei putea utiliza noua parola si in BT Go. Aceasta
regula este valabila si invers: daca in BT Go iti modifici parola de acces, atunci noua parola va fi
valabila si in BT24.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind platforma web si smartphone-ul:

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;

2. Introduci credentialele BT24 (ID-ul de logare in BT24 si parola de logare in platforma web a
aplicatiei BT24);

Generezi cod QR;

Descarci din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apasarea butonului ,,Scaneazi codul QR”;
Introduci parola din web;

Introduci codul de securitate primit;
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Dupa afisarea mesajului de succes atat pe aplicatia mobile cat si pe platforma web iti poti seta
modalitatea de autentificare in aplicatie (touch/face ID) in functie de biometria telefonului pe
care 1l folosesti.

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicatia activata pe telefonul mobil.
Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind DOAR smartphone-ul:
1. Descarci din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;

2. Introduci credentialele BT24 (ID-ul de logare in BT24 si parola de logare in platforma web a
aplicatiei BT24);

3. Introduci codul de securitate primit;

4. Parcurgi ,Politica de confidentialitate” si ,Termeni si conditii”;
5. Setezi codul PIN;

6. Ti se afiseaza mesajul de succes pentru activare.

Nota! Mesajele care contin ,codul de securitate” se receptioneaza doar daca numarul de telefon este
de Romania.

Meniuri si functionalitati
Home — pagina principala

De fiecare data cand accesezi BT Go, atat pe web cat si in aplicatia mobild, vei ajunge in zona de
Home/Pagina principala.


https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
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Plata noud Transfer intern Schimb valutar
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Iata ce poti face direct din pagina principala a aplicatiei:

e Cont curent = afli soldul contului curent sau al contului selectat ca favorit;

Platad noua = initiezi o plata catre un beneficiar;

Transfer intern = initiezi un transfer intre conturile tale;

Schimb valutar = initiezi schimb valutar;

Totalul platilor si incasarilor din contul curent/contul favorit din ultimele 4 luni.

Din sectiunea Serviciile tale, ai acces rapid la:

SERVICIILE TALE >
1 “"\
l-/.; i m / i ‘,‘/
Conturi Carduri Plati Facturi Credite

e Conturi = vei fi redirectionat catre conturile tale;

e Carduri = vei fi redirectionat citre cardurile tale;

e Plati = vei fi redirectionat catre pagina de plati;

e Facturi = vei fi redirectionat catre integrarea cu platforma FGO;
e Credite = vei fi redirectionat catre creditele tale.

e Depozite = vei fi redirectionat cétre depozitele si conturile tale de economii.

In sectiunea de grafice din versiunea web poti vizualiza situatia tranzactiilor tale, Pliti vs. Incasari,
efectuate in ultimele 4 luni din contul curent principal sau favorit.



Plati 30,000.00
| Tncasari 40,000.00

In versiunea mobila, sectiunea de grafice se regaseste pe Home -> Mai multe. La fel ca in varianta
web, se pot vizualiza tranzactiile efectuate in ultimele luni aferente contului selectat.

Cont curent v~

17,992.71 «

0 % €

Extras cont Trimite IBAN Redenumeste

AUG 2023 SEP 2023 OCT 2023

In sectiunea ,Istoric tranzactii” din versiunea web poti vizualiza rapid ultimele 6 tranzactii efectuate,
din si in toate conturile disponibile in BT Go.
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In aplicatia mobila ai acces rapid citre:

Home = pagina principala a aplicatiei, indiferent de sectiunea/ecranul in care te afli

(Home/Conturi/Carduri/Profil);

Plati = initiezi unul din cele 3 fluxuri (Plata noua/Transfer intern/Schimb valutar);
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Serviciile tale = Facturi/ Depozite/ Credite.
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Plata noua

Alege tipul plati

» Transfera bani. Aici poti face mai multe tipuri de tranzactii:
e platiin lei si valuta catre conturi deschise la BT;
e plitiin lei si valuta catre conturi deschise la alte banci comerciale din Romania;
e platiin lei catre conturi deschise la Trezorerie;
e pliti in lei si valuta catre conturi deschise la alte banci din strainatate.
e platiin lei si valuta programate.

Pentru a efectua un transfer catre Trezoreria Statului, trebuie selectat Beneficiar nou iar ulterior
trebuie completate toate campurile (Nume, IBAN, bifa pentru salvarea beneficiarului). Prin apasarea
butonului Mergi mai departe, ajungi in ecranul in care trebuie completate urmatoarele: contul din
care se face plata, suma, CUI-ul, descrierea tranzactiei si optional cimpul Numar de evidenta a platii.

Optiunea ,instant” este disponibila doar pentru sume mai mici de 50.000 RON, in cazul platilor
catre conturi la bancile din Romania care au aderat la scheme de plati instant. Vom procesa imediat
aceste tranzactii.

Optiunea ,urgent” nu este disponibild in cazul platilor instant. Acest tip de plati vor fi procesate
conform orarului, care poate fi vizualizat aici.

Transferul de bani se poate face catre un beneficiar existent sau un beneficiar nou. Gestionarea listei
de beneficiari existenti are 2 optiuni: editarea sau stergerea acestora.

10


https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo

[ o:a1 e |

® Transfera bani (] Alege beneficiar (0]

Selecteazd beneficiarul Beneficiar nou

Alege un beneficiar din lista de mai jos

=2

4754
=2

&=
nefici @

> Plateste utilitati. Aici poti transfera bani catre un beneficiar predefinit (telefonie,
energie electrici, gaz, TV cablu, internet, asiguriri, alti furnizori). In functie de
beneficiarul ales se vor afisa campurile necesare a fi completate astfel incat furnizorul
sa te poata identifica.

[ o1 wew |

® Plateste utilitati (] Pliteste utilitati (2]
m PLagifavorite

Furnizori  Plati favorite

Alege un furnizor de utilitati din lista de mai jos

Transferul de bani sau plata utilitatilor pot fi programate pentru o data anume dorita de utilizator.
Executarea operatiunilor

In cazul in care doresti sa afli mai multe despre aceasta sectiune poti accesa: Orar procesare
tranzactii - BT24 (bancatransilvania.ro)

11


https://www.bancatransilvania.ro/orar-procesare-tranzactii-BT24
https://www.bancatransilvania.ro/orar-procesare-tranzactii-BT24
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Transfer intern
Prin accesarea sectiunii , Transfer intern”, din pagina principald, poti transfera bani, astfel:

Intre conturile tale, atit in lei cit si in valuti. In cazul in care contul sursa si cel de beneficiar sunt
in monede diferite, ti se va afisa cursul de schimb valutar al Bancii Transilvania.

© Transfer intern Transfer intern

1/2 Detaliile

() RON
Sold: 29,500.00 RON
Conturile intre care transferi
-12,000.00
() RON RANSFER
Sold: 29,500.00 RON TOATA SUM -‘2’000000
() RON
Sold: 125,200.00 RON
() RON
+12,000.00
Sold: 29,500.00 RON +12,000.00
Detaliile transferului
Transfer intern
nsfer 1

Schimb valutar

Prin accesarea sectiunii ,,Schimb valutar” din pagina principala, se pot realiza schimburi valutare la
curs standard sau negociat, astfel:

. Cursul ferm este generat automat de cétre sistem si este corelat cu datele
tranzactiei (sens, monede, suma);

12



. Cursul negociat este generat automat de catre sistem (dupa ce se bifeaza casuta
de ,,Vrei schimb valutar negociat?”) si este corelat cu datele tranzactiei (sens,
monede, suma). Suma minima pentru negociere este 25.000 EUR/USD/GPB vs.
RON sau echiv. a 10.000 EUR pentru alte perechi valutare.

. Schimburile initiate in intervalul 17.30-09.00 (L-V), sambata, duminica si in
celelalte zile nelucratoare se proceseaza in limita sumei de 50.000 RON.

Schimb valutar

1/2 Detallile transferului

@,
Vrei schimb valutar negaciat? (7) [ @]
Vrei schimb valutar negociat? (1) | @]
EUR vin
Conturile intre care transferi . u e
Sold: 29,500.00 EUR TOATA SUMA
{) rRON
-12,000.00
Sold- 125,200.00 RON
@)
EUR
® () RON CUMPAR
Sold:29,500.00 EUR '.‘12,000.00
Sold: 125,200.00 RON
Detaliile transferului
Schimb valu'a"'.egncia{
. Corsul valutar Banca Transitvania
) Data schimbului: 16 iutie 2023 (T)
S
Schimb valutar
( g }
|
L
Serviciile tale
SERVICIILE TALE >
m > & 3 v’yv
ﬁ —d
Conturi Carduri Plati Facturi Credite

Conturi

Prin accesarea sectiunii Conturi din pagina principald poti afla soldurile tale curente, sumele
blocate, extrasele de cont zilnice sau lunare. De asemenea, iti poti consulta istoricul
tranzactiilor, in functie de filtrele pe care le aplici (moneda/tip de cont).

Din aceasta sectiune iti mai poti genera extrasele de cont, prin apasarea butonului ,,Extrase de cont”.
Acest meniu iti permite sa selectezi luna si anul pentru a genera extrasele de cont ale tuturor
conturilor existente, in format .zip, pentru perioada selectata.

13



Conturi

7]
Cont curen Toate
i o Sold total
Sumarul conturilor 70 727 03
Cont curent Y .
RON
() soi0:621216 RON
=
=
& o s Soldul total
Tanzactii  Extrascont  Redenumete 70,727.03
Test Huf 11,946.64
= 50ld:0.00 HUF 10,875.18
RON 11,946.64
I e 90.00
Cont de card-Visa Business Silver/Gold
I O 10,875.18
) Sola: 2.663.02 RON 1 =uo 90.00 482.00

Cont curent

@ so48208p Conturile tale

Tot din aceasta sectiune poti sd initiezi un schimb valutar sau deschiderea unui cont curent
nou (tot ce trebuie sa faci este sa iti alegi moneda si optional denumirea contului pe care doresti sa il
deschizi).

Daca depasesti numarul de conturi deschise intr-o anumita moneda nu vei mai putea deschide unul
nou, in baza mesajului de eroare afisat: ,Ne pare rau, nu mai poti deschide conturi in ... . Ai ajuns la
numarul maxim de ... conturi".

Limitari:

Numar maxim de
Moneda .
conturi curente
AUD
CAD
CHF
CZK
DKK
EUR
GBP
HUF
JPY
MDL
NOK
PLN
RON
SEK
USD

W R | QN R =[R|R|R[=[OV R |FH[H]|R]=

De asemenea, pentru fiecare cont deschis, sunt disponibile urmatoarele actiuni:

. Tranzactii = in aceasta zona poti sa vizualizezi istoricul tranzactiilor pe un
anumit tip de cont si sa le filtrezi in functie de preferintele tale;

14



. Extras cont = poti sa iti generezi extrase de cont — zilnice si lunare (pe o perioada
de max. 120 luni);

. Redenumeste = fiecare cont poate avea un nume predefinit de catre tine, prin
accesarea acestui buton si redenumirea contului;

. Cont favorit = poti sa iti alegi un singur cont favorit; acesta va fi afisat pe prima
pozitie in lista de conturi si atunci cand vrei sa faci un transfer (catre tine/catre
un beneficiar);

. Daca folosesti aplicatia mobila, pe 1anga cele mentionate anterior, poti sa trimiti
IBAN-ul conturilor tale, rapid si usor.

Carduri

Aceasta sectiune va fi disponibila doar daca ai setate drepturi de administrator. Vei putea vizualiza
cardurile companiei tale, atat cele de debit, cat si cele de credit, impreuna cu detaliile fiecaruia:

9:41 s
° Carduri
CARDURI DE DEBIT
VISA
=1 ¥ Activ 2,523,600.00 879,253,687.00 . 2,325,600.00 RON
ﬂ"ﬁ VISA Xpirs 879,253,687.00 RON
Blocat 0.00 2,345.67
® . 00 ©
) RON
2o
1 DE CREDI
r k| ¥ Activ 5,600.00 20,000.00
. VISA 1% pir
. il | ¥ Activ 14,568.21 89,678.56
- VISA "
Blocat 0.00 1,400.00 _ . i ,
©

- Sume blocate = reprezinta sumele in curs de decontare;
- Sold curent = suma disponibila pentru tranzactionare;
- Sold contabil = Sold curent + Sume blocate;

- Tranzactii = tranzactiile efectuate;

- Status card = Activ/Expirat/Blocat/Inchis.

In aceasti sectiune, pe versiunea mobile, poti vizualiza datele unui card, ii poti modifica limitele, il
poti bloca sau debloca sau il poti inchide definitiv.
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Visa Business Silver

BANCA [BT] TRANSILVANIA

ZiE

Vezi date Limite Blocheaza

Transferd bani Plitegte utilitati
() Tranzactii de semnat VEZI TOATE [3) Tranzactii de semnat VEZI TOATE
5] Operatiuni de semnat VEZI TOAT! [3) operatiuni de semnat VEZI TOATE
&
sy
- i Cont e - Cont t
2 n procesare 10 ont curen ‘ .
o~ 10.00
Py _ Cont curent 10 In procesare
S ¥ In procesare
Cont curent ‘ .
Cont curen -200
o) i -
 in procesare =
i ~ o 10.00
in procesare
3 Comt @ -200
] « T procesare = <0
Cont curent =
Come curent 7 - 200.00
0
(O ek o ; o)
@ @) =)
@ ) Cont curent - -/ =/
e " . Home Conturi Plati Carduri

In aceasta sectiune vei putea vizualiza toate tranzactiile si operatiunile cu statusul acestora. Vei putea
initia transferuri sau plati de utilitati la fel ca la accesarea optiunii ,,Plata noua”.

s~ITranzactii de semnat” - aici vei regasi toate tranzactiile initiate dar nesemnate, care pot fi
semnate ulterior.

Pe tab-ul ,Drafturi” se regdseste lista cu toate tranzactiile initiate si actiunile disponibile pentru
acestea (Editare / Stergere / Semnare).
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© Tranzactii de semnat

3 Cont curent -123456789
ir: Draft &= usp

~Operatiuni de semnat” - aici vei regasi toate operatiunile initiate dar nesemnate, care pot fi
semnate ulterior in functie de timpul de valabilitate al acestora.

Pe tab-ul ,Negocieri” se regaseste lista tuturor cererilor create pentru care un utilizator asteapta
raspuns din partea bancii. Ex: cerere depozit negociat, cerere schimb valutar negociat.

(o )
® Operatiuni de semnat e e
P
DEPOZIT NEGOCIAT
SCHIMB VALUTAR NEGOCIAT
~ @@

Pe tab-ul ,,Solicitari” se regaseste lista tuturor solicitarilor create de utilizator care necesita semnare.
Ex : modificare limita card, lichidare depozit clasic, creare clasic depozit, modificare status card.

©® Operatiuni de semnat

CARD LIMIT CHANGE Embossed name =

Asteapta semndtura ) &
CARD STATUS CHANGE Embfssed name @
Asteapts semnaturd .
@ CARD STATUS CHANGE Embassed name
Asteaptd semnaturd = g
S CREATE DEPOSIT Account name —
T &
Asteapta semnatura (1] @
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Dacai esti client FGO, poti plati rapid facturile primite accesand sectiunea ,,Facturi primite” si butonul
sPlateste” din dreptul facturii din lista pe care vrei sa o plitesti. Vei fi directionat pe fluxul ,Plateste”,
iar ulterior vei regasi tranzactia in pagina de ,Plati”. La finalul fiecarei zile, facturile si
platile/incasarile lor vor fi asociate automat, iar statusul facturilor va fi actualizat corespunzator.
Aceasta asociere si schimbarea automata a statusului este valabila doar pentru clientii care aleg sa
isi partajeze datele bancare (IBAN, sold si istoricul tranzactiilor) cu FGO. Mai multe detalii despre
acordarea permisiunilor pentru conturile la care FGO va avea acces la IBAN, sold si istoricul
tranzactiilor pot fi gasite in sectiunea ,,Profilul tau”."

Facturi emise  e-Factura  Facturi primite m ‘ = ‘

¥ RON 04.12.2023 9999 999.99 05122023

F RON 13.05.2024 684.00 31.03.2023

3
z

TR

242000 05.12.2023

4620.00 05.12.2023

op RON 04.12.2023 120.00 05.12.2023

op RON 17.09.2023 21944.00 17.09.2020
P RON 28.10.2019 800.00 18112019
f RON 28.10.2019 1200.00 18112019

F EUR 04.12.2023 62000 12112023
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Valoare

Contul din care plitesti

nt curent RON

() soic:12.000R0N con a1

Contul in care platesti

Data

Detaliile plitii

Facturi

Daca esti client persoana juridica si utilizator BT Go ai la dispozitie o solutie de facturare
online, oferitd de FGO si Banca Transilvania, disponibila 24/7.

Daca nu ai folosit niciodata solutia oferitd de FGO si doresti sd accesezi sectiunea de facturi din
Internet Banking BT Go, va trebui sa iti creezi cont de FGO. Pentru a crea contul, trebuie sa urmezi
pasii descrisi in ecranele din BT Go in acest sens, dupa care accesezi sectiunea ,Facturi” din
dashboard-ul central al aplicatiei. Contul poate fi creat si direct pe site-ul www.FGO.ro.

Daca folosesti deja serviciile solutiei oferite de FGO, vei avea posibilitatea sa te conectezi in FGO prin
BT Go cu credentialele comunicate de FGO pentru autentificare.

Conectarea contului BT Go la contul FGO (pentru facturare)

Pentru a putea emite o factura prin intermediul platformei BT Go, este necesar sa ai un cont FGO
activ. Contul FGO iti permite sa accesezi modulul ,Facturi” din BT Go.

Atentie: Contul cu care te conectezi in BT Go nu iti permite accesul in www.FGO.ro. De asemenea,
nu te poti loga in BT Go folosind contul tau din FGO.
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http://www.fgo.ro/

o mm

FGO Firma avand CUI-ul: nu figureaza in FGO.

Cont curent

110,200.00 - e QR

- N\

1 CUl companie ’ s,

, ¥

O Usta de comterl ‘
\ P,

Schimb valutar

Cont FGO existent

Daca ai deja un cont FGO, te poti autentifica in sectiunea , Facturi” din BT Go - cu adresa ta de
email si parola de acces FGO.

Bine de stiut: poti gestiona mai multe firme intr-un singur cont FGO.
Cont nou FGO
Daca nu ai un cont FGO, poti crea un cont direct din aplicatia BT Go, astfel:

In ecranul Facturi, apasd butonul Conecteazi-te cu FGO;

Apasa butonul Creeaza cont nou;

Completeaza datele necesare contului, alege o parola puternica si apasa butonul Continua;
Completeaza datele firmei (pe baza CUI-ului, datele publice ale firmei se vor completa
automat) si apasa butonul Creeaza cont FGO;

Confirma contul creat din emailul primit pe adresa de email cu care te-ai inregistrat.

Fce

P PR

o

Date utilizator

1

Date utilizator

Adresa email (utilizator) *

Date firma

20



Date firma

Configurare cont — Serie, Logo, SPV

Dupa inregistrare, sistemul te va redirectiona automat in pagina de ,Configurare Cont”, ecran
accesibil din Meniul ,,Setiri”. In acest ecran vei putea adiuga cu usurinti seria si numairul de inceput
pentru facturile tale, alege logo-ul care sa apara pe facturi sau poti configura contul SPV pentru
transmiterea e-Facturilor.

Pentru mai multe informatii acceseaza sectiunea ,Setdari - > Configurare cont” disponibild mai jos.

Abonamente
Conturi existente in FGO

Orice cont cu abonament activ platit in FGO (GO eFactura, Go Premium, GO Enterprise, Start, Pro,
Premium, Enterprise) va putea fi utilizat in BT Go, respectind limitele cuprinse in
pachet/abonament.

Conturile fara abonament platit in FGO nu permit accesul la functionalitatile ,,Facturi” din BT Go.
Conturi noi create din BT Go

Orice cont FGO creat din BT Go va avea activat abonamentul GO e-Factura. Primele 12 luni de
utilizare ale abonamentului GO e-Factura sunt GRATUITE pentru orice firma noud inregistrata in
FGO folosind crearea contului FGO din BT Go.

Atentie! Pachetul GO e-Factura cu 12 luni utilizare gratuita se activeaza automat pentru firmele
nou inregistrate in FGO din BT Go si care nu au utilizat FGO.

Facturi - platforma web
Emiterea unei facturi
Date factura

Pentru adaugarea unui document de tip factura/proforma/aviz, mergi in pagina Facturi emise si
apasa butonul Adauga (+), selectand in prealabil seria aferenta tipului de document pe care vrei sa il
emiti.

21



i emise e-Factura Factur primite @ Setari - |_|
-
FGE 05.20 0 19
PROF
=l e Chvio R 2 22 4
__ #daugaregistrunou @D 2 -
B ¥ RON F 22052024 0 1
= 6] F RON F 1 024 )0 Kl 4
. o . . .
Se va deschide o fereastra unde vei completa informatiile necesare.
Facturi emise e-Factura Facturi primite L]
=
Tip Mo Numas Data Client Scadenta / Incasa Valoare TvA
F FGO 6765 27.05.2024 0. X
Client test - Scadenta 26.06.2024 Moneda RON
1 EAS 19 1 0 o 0
® Discount = Total fara TVA: 0
Info 2
@ Optiuni factura

Foloseste campurile Info1, Info2 pentru adaugarea de informatii suplimentare. Apasd butonul
+Discount pentru a adauga o reducere pe totalul facturii sau pe un articol.

Adaugarea/Alegerea clientului

In campul ,,Client” sistemul iti va inciirca o parte dintre clientii tai. Completeazi numele sau CUI-
ul firmei (fara RO) pentru filtrare.

F IT1 12069949 26.11.2023 SO0 X
Client P, i Scadenta 26.12.2023 Moneda LEU
NRS8, ET.P
Nrcrt A TVA% Cantitate Pret Valoare Total
1 19 1 0 0 0
+ Articol
Total fara TVA 0
T
Adauga
200 38 238
185 35.15 22015
Adeuge 500 95 595
-130 -247 -154.7

Daca facturezi o persoana juridicd, sistemul va cauta automat si va intoarce datele publice ale firmei
(datele inregistrate la ANAF). Pentru clientii PJ propusi de citre sistem care nu sunt clientii firmei,
vei avea optiunea de Adaugare.

In cazul in care emiti o facturd pentru un client care nu este inci salvat in lista clientilor tii, acesta
va fi automat addugat in lista de clienti.

Pentru a vizualiza datele unui client apasa pe butonul de langa numele clientului.

22



&

F I-T1 12069949 26.11.2023
Client

Nrert. Articol

1

+ Articol 4 Discount ~  + Info

~ Oacema 26.12.2023 Moneda LEU

uM TVA%

v 19 1 0 0 0

Total fara TVA 0

X

Cantitate Pret Valoare Total

Din ecranul cu datele clientului, poti actualiza datele clientului sau alege un alt client pe factura.

Client existent

Tip persoana

Nume

Firma noua 1

Registru Comert

Nr zile scadenta

-1

Piatitor TVA

Adaugarea/Alegerea articolelor pe care le facturezi

Poti alege dintre articole deja salvate sau poti adauga articole noi direct in factura; daca vrei sa adaugi
un articol nou, scrie in campul ,articol” numele articolului (produs, serviciu) pe care il facturezi;
articolele noi pe care le adaugi in respectiva factura se vor salva automat in lista de articole si vor
aparea in listd la urmatoarea factura pe care o vei emite.

Poti completa pretul unitar sau pretul cu tot cu TVA, calculele aferente se vor face in mod automat.

F I-T1 12069949 26.11.2023

Client

Nrcrt. Articol

1 consultaj

+ Articol

Consultanta juridica

Consultanta raportare
Servicii consultanta

Servicii consultanta IT

O X
v Scadenta 2612.2023 Moneda LEU
uM TVA% Cantitate Pret Valoare Total
v 19 1 0 0 0
00 0% 100 Total fara TVA: 0
19% 54032
200 38 238
19% 120
185 35.15 22015
3 19% 120
500 95 595

b

Inainte de salvarea facturii ai posibilitatea de a seta regimul fiscal al firmei tale, in cazul in care nu a
fost deja setat in meniul de Setari — Date firma.
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F FGO 6765 27.05.2024 Acti

FACTURA-FGO-6765 (nou)

Client S W,

Nrcrt.  Articol 5] TVA la incasare
Regimul fiscal al firmei tale la momentul emiterii a
1 Servicii demo
@ Platitor TVA
Total cantitate: 1 BUC Regimul fiscal al firmei tale la momentul emiterii a
Articol | @ Discount
Info 1
Info 2

@ Optiunifactura | TVAlaincasare  Platitor TVA

Salveaza si gata, ai emis o factura.

Important! Parcurge pasii de mai sus pentru a emite o proformd sau o facturd cu o alta serie.
Trebuie doar sa alegi o alta serie (registrul seria) din butonul ,,+Adauga’.

Actiuni pe factura

e-Factura - Trimiterea facturii in SPV

RON

>~

500 x

Valoare Total

0 ne
Total fara TVA: 10
TVA 19%: 19
Total: 11.9 Lei

Apasi butonul iconita e-Factura din dreptul facturii pe care vrei sa o trimiti in SPV.

(P) FGO-P 1234568467 /24052024 £ & [ @ Incasat

Client e —— ., 2 Scadenta
Neert. Articol uM

1 Servicil conform contract serv
Total cantitate: 1 serv
(® atol | @ Oscount + @ nto

@ Optiuni factura  Platitor TVA

-

) B RON FGO-P-1234568466 24.05.2024
- 8 B F RON FGO-6764 24.05.2024

24.05.2024

TVA%
19

[E9397.35 /-3 zile

Moneda

e-Factura - se va genera automat cand descarci sau trimiti catre ANAF

W/ Esti conectat la ANAF

Pentru a putea trimite e-Factura la ANAF, este necesar sa conectezi mai intai contul SPV in Setari.

Dupa conectarea contului SPV, ai optiunea de a activa trimiterea automaté citre ANAF, alegand cand
anume vrei sa se trimita: la o zi, la 2 zile, 3 sau 4 zile de la emitere. Astfel, toate facturile pe care le

Vezi audit e-Factura

Cantitate Pret

1 1000

X Renunta

SO X

Valoare Total
1000 1190
Total fara TVA: 1000
TVA 19%: 190
Total 1190 Lei

476

397.35

emiti pentru persoane juridice, vor pleca automat citre ANAF conform setdrilor tale.

Trimiterea facturii catre client

Pentru a trimite o facturad prin email cétre un client, apasa butonul "Trimite pe email' din dreptul

facturii pe care vrei sa o trimiti.
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Client Scadenta 28.06.2024 Moneda RON
Neert.  Articol um TVA Cantitate Pret Valoare Total
1 SERV 19 1 1500 1500 1785
2 Servicii dem BUC 9 1 50 50 54,
Total fara TVA:
D Discount + @ Info TVA 199
TVA 9%
Y Optiunifactura TV r P T Total: 18395 Lei
D h R RON 29.05.2024 C L 5300 1007 6307
6] RON FGO 29.05.2024 5119 30 zile 1000 190 119¢
R F RON FGi 29.05.2024 173.5 0 zile 150 235 35

In fereastra deschisi poti edita destinatarul, mesajul, poti adiuga destinatar tip cc/bce. Cand ai
terminat, apasa butonul Trimite.

Trimite pe email

Destnater ‘

Subiect  Informare scadenta factura FGO6774

E= @

X Renunta

Info: factura va fi trimisa cdtre client prin intermediul serverului FGO. Poti configura propriul tau
server de email — acceseaza pagina Setdari — Configurare si mergi in sectiunea Facturare avansata
(configurabil din FGO) pentru a configura Emailul firmei tale.

Vizualizarea facturii in format A4 (PDF)/Tiparirea unei facturi

Apasi iconita PDF din dreptul facturii emise pentru a deschide modul de vizualizare. Aici vei gasi si
actiunile de Descarcare/Tiparire, Regenerare PDF, Audit e-Factura, Personalizare (Fundal, Logo).

(e s - Emms

Client Scadenta 28.062024 Moneda RON
Necrt  Articol um TVA% Cantitate Pret Valoare Total
1 Servicii softwa SERV 19 1 1500 1500 1785
BUC 9 1 50 50 54.5
Total fara TVA
' Y Discount v C Info TVA19%: 8s
TVA S 45
D Optiuni factura e F Total: 18395 Lei
] B F RON FGO-6 29.05.2024 ( 30 2 5 300 007 6307
‘D B F RON FGO-677 29.05.2024 1190.00 /30 z 1000 190 1190
2 B F RON FGO-6 29.05.2024 150 5 5
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Personalizarea facturii

Actiunea Personalizeaza

Fundalul 1l poti selecta dintr-o listd de peste 20 de modele, pe care ai posibilitatea de a le filtra in

functie de categorie.

Proforma ata 24.05.2024
FGO-P 1234568467 la Scadenia  24.05.2024
Furnizor

TR R
CUL: s

Reg. Com: s
Jud: Bucuresti, loc: Sector-3 Jud - -
Str: Strada x Str- -
Banca: ING Bank N.V.. Amsterda -
1BAN # o won e e -
Nrcrt. Articol UM Cantitate Pret  Valoare TVA% Total
1 serv 1 21000 21000 3990 (19%) 24990
Total fara TVA 21000
TVA 19%. 3990
Total 24 990 Lei
Instructiuni de |

n; olata
IBAN. ¥ -—
Banca:  ING Bank N.V., Amsterdam

IBAN. > - o vom
Banca:  Trezorerie Sector 4

Age

Factura 30.05.2024
FGO 6775 D 29.06.2024
Furnizor Client
TR e R e e I L R
CUL —— W e
Reg. Com: ssssasssnne CUL: S
Jud: Bucuresti, loc: Sector-3 Reg. Coi
Str: Strada x Jud: Bacau, e
Banca: ING Bank N.V., Amsterda: St ORS. St . . oo b -
IBAN: & .- ee ETP
Banca
1BAN
TVA la incasare
Nrcrt. Articol uMm Cantitate Pret  Valoare TVA% Total
1 servicll de mentenanta ORE 1 265 265 50.35 (19%) 315.35
Total fara TVA: 265
TVA 19%: 50.35
Total 315.35 Lei
Instructiuni de plata Aceasta factura poate fi platita cu cardul aici: LINK PLATA ONLINE
IBAN:  * P —

Banca:  ING Bank N.V., Amsterdam

IBAN - SNE— -
Banca:  Trezorerie Sector 4
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& Trimite pe mail

Descarca PDF

Audit e-Factura

Personalizeaza ~

Modifica factura

Inchide

iti ofera posibilitatea de a modifica fundalul si logo-ul pentru factura afisata.

&3 Trimite pe mail

Descarca PDF

Audit e-Factura

Personalizeaza

[ Fundal
@ Logo




Categorie fundal »

_Toate categoriile | = Trimite pe mail
Toate categoriile @ primavara1 Descarca PDF
Primavara Audit e-Factura

Factura E 050N
B o tewmzn
Avocatura .
o — Personalizeaza ~
SOLUTIONS SRL Clie:
Contabilitate o )
Modifica factura
e A [Erre— [ s T m A T Inchide
g ameat L] 1 4201581 420417 TSED (2o 500 g 4201581 47007 T3 [19m) 500
2 e L] 1 BL03% 8403 1557 (20) 100 z e g B4D3® 8403 1557 (23] 100
o s T sz o s T w2
Tn 1 w0 Tun 15 P

X Renunta

La incércarea unui logo sunt prezente doua functii de scalare sau rotire a imaginii incarcate. Dupa
aceste setari poti previzualiza si salva modificarile efectuate.

Editeaza logo X

= Trimite pe mail

Alege sigla I logo.png

Scale Descarca PDF

Rotate: Audit e-Factura

Personalizeaza ~

Tip decupare: Liber

Modifica factura

& Previzualizare Renunta

Inchide

Incasarea unei facturi emise

Incasarile aferente facturilor emise se pot vizualiza:

- cu click pe statusul din coloana de Scadent / Incasari
27



- pe cele 3 puncte din linia de factura
- daca factura este deschisa in vederea editarii — click pe una din cele doua optiuni din
partea de sus

o= ey

Client Scadenta 29.06.2024 Moneda RON
Nrert.  Articol um TVAS Cantitate Pret Valoare Total
1 servicii de mentenant: ORE 19 1 265 265 31535

Total fara TVA:
O Discount v € Info TVA 19%:

Total: 31535 Lei

2 Optiuni factura

B salveaza X Renunta
B A RON A-T-00 29.05.2024 Aviz 265 5035 31535
h @B F RON FGO-6774 29.05.2024 1550 289.5 18395
B B B F RON FGO-677 29.05.2024 307.0 ) 2 5300 1007 6307
A B F RON FGO-6772 29.05.2024 1000 190 1190
H @ F RON FGO-677 29.05.2024 173,50 / 29 zile 150 235 735
Hh B F RON FGO-67( D 29.05.2024 51 844, 9 zile 1550 2945 18445

mmE F RON FGO-6774 29.05.2024
| | FACTURA-FGO-6773 S 29.05.2024
@ Vizualizare 772 29.05.2024

[& e-Factura
m 29.05.2024

&3 Trimite pe email (clientului)

Recurenta (tip abonament) 770 29.05.2024

Storneaza
Anuleaza 769 29.05.2024
68 29.05.2024

I &7 Vezi incasari I

Sterge 767 29.05.2024

Statusul facturilor emise

Albastru — Neincasatd, scadenta nu a fost depasita
Rosu — Neincasati, scadenta a fost depasita
Galben — Storno / Stornata sau incasata partial
Verde — Incasati

Gri — Anulata
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B B F RON FGO-677( 29.05.2024 ) zile 1550 2945 18445

B B F RON FGO-6769 29.05.2024 1071.00 / 30 zile 900 m 107

B B F RON FGO-6768 29.05.2024 1190.00 / 30 zile 1000 190 1190

B B F RON FGO-6767 29.05.2024 4 730.25 / 30 zile 3975 75525 473025

= B F RON F 29.05.2024 595.00 500 95 595
B2 B F RON FGO-6765 29.05.2024 5.00 / 30 zile 1500 285 1785

E R RON FGO-P 24.05.2024 5119000 / -5 zile 21000 3990 24990

5 B RON FGO-P 24.05.2024 476.00 / -5 zile 400 76 476

B F RON FGO-6764 24.05.2024 397.35 / -5 zile 377 2035 39735

2 B F RON FGO-6763 24,05.2024 52.36 /-5 zile 44 836 52.36

R B F RON FGO-6762 24.05.2024 10 19 ns
2B F RON FGO-676 24.05.2024 53 9.07 62.07

& B B F RON FGO-6760 D 23052024 23 437 2137
B B F RON FGO-6759 23.05.2024 Anulat 20 18 238

H B F RON FGO-6758 22.05.2024 10 19 ns

Cautarea unei facturi

In ecranul Facturi, apasa butonul Cautare. Alege criteriile dupa care doresti sa se efectueze cautarea:
serie, client, datd emitere etc..

Facturi emise e-Factura Facturi primite @ Setari~ C]

Cautare avansata
T Mo Numa Data lient al

B @ F RON FGO-6775 D 30052024 5
B ® A RON AIT-0033 29.05.2024 ) ) 5
[ Apica [
B M F RON FGO-6774 29.05.2024 s
B ® F RON FGO-677 29.05.2024 (£%6 307.00 / 28 zile 5300 1007 6307
(1= ] F RON FGO-6772 29.05.2024 1000 190 1190
& m F RON GO-67T1 29.05.2024 173.50 / 28 zile 150 235 1735
B B F RON FGO-677C D 29052024 (£91844.50 / 28 zile 1550 2045 18445

Anularea unei facturi

Pentru a anula o factura emisa apasa cele trei puncte din dreptul acesteia pentru a deschide meniul

\

de actiuni si selecteaza optiunea "Anuleaza". Aceasta va prelua statusul
Bine de stiut: Nu poti anula o factura care a fost deja preluata in contabilitate sau trimisa catre
SPV-ANAF.

ED

(F) FGO 6774 / 29.05.2024 z B - FACTURA-FGO-6774 s
Client > Scadenta 28.06.2024 Moneda RON
B Vizualizare
Neert  Articol @ e-Factura um TVAS Cantitate Prot Valoare Total
] AR &2 Trimite pe email (clientulu)  ggpy % ; 1500 1500 1785
2 el ek Recurenta (tip abonament) g ° " 50 50 45
Storneaza
TowlfraTVA 1550
Articol D Discount * @  Info TVA19

TVA 9%

9 Optiuni factura v " tit A &' Vezi incasari Total: 18395 Lei
Sterge

D 1 B B F RON FGO-677, 29.05.2024 6 307.00 / 30 zile 5 300 1007 6307

B B F RON FGO-6772 29.05.2024 11190.00 / 30 zile 1000 190 1190
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Repunerea in vigoare

Daca ai nevoie sa repui in vigoare o factura anulati, apasa cele trei puncte din dreptul acesteia
pentru a deschide meniul de actiuni, apoi da clic pe "Repune in vigoare".

Recurenta (tip abonament)

Poti activa emiterea unei facturi recurente direct din factura emisa. Deschide meniul de actiuni
disponibil pe facturi si selecteazi Recurenti (tip abonament). In fereastra deschisi, activeazi
recurenta si selecteaza frecventa de emitere. Dupa salvare, factura se va emite automat conform
setarilor efectuate. Facturile care au recurenta activa sunt evidentiate printr-o iconita tip ceas afisata
pe linia de factura.

Pentru oprirea recurentei apasa iconita tip ceas si dezactiveaza optiunea.

FACTURA-FGO-6772 50 -

Client Scadenta 28.06.2024 Moneda RON

Neart.  Articol um VA% Cantitate Pret Valoare Total

1 BUC 19 20 5( 1000 1190

Total fara TVA 1000
Discount ~ Info i T

Total: 1190 Lei

Optiuni factura

& Vezi incasari
m B
Supe

Facturare automata (recurenta) - FACTURA-FGO-6772

Poti transforma acest document intr-o factura recurenta de tip abonament (ex: Chirie, Abonament)
Preturile si cantitatea sunt fixe

Activeaza recurenta (_ @

Lunara
La 2 luni
La 3 luni

La 6 luni

Anuala

Stornarea

v

Pentru a storna o factura apasa cele trei puncte din dreptul acesteia si selecteazi "Storneaza". Dupa
stornare, vechea factura va avea statusul Stornata si se va adauga automat o noua factura Storno cu
aceeasi valoare, dar negativa (se adauga automat articolele din factura initiald cu valoare negativa).
Factura Storno trebuie sa cuprinda numaérul si data documentului initial, aceste informatii se
completeaza automat in campul de informatii suplimentare.
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B ¥ RON FGO-677 29.05.2024

=
>
»
o
z

29.05.2024

I
50-6774 29.05.2024 1 i 289.5
D B F RON FGO-6 29.05.2024 : 5300 1007

B RON FGO-6772 29.05.2024 ] ) 2 1000 190 1190

&

Bine de stiut: Anulare versus Stornare conform Codului Fiscal Art. 159 din Codul Fiscal: Corectarea
informatiilor din facturi sau alte documente cu valoare fiscala se poate face prin:

« Anulare: daca documentul emis nu a fost trimis clientului, se poate anula si se emite un document
nou

« Stornare: daca documentul a fost deja trimis clientului, se poate storna documentul initial, iar
noul document va cuprinde informatiile, numarul si data documentului initial, valorile negative (cu
semnul minus). De asemenea, se pot introduce pe factura storno noile valori corecte sau se pot trece
intr-un nou document emis.

Serie noua si emiterea de proforme

Pentru a adauga un nou registru de facturi sau proforme, in ecranul Facturi da clic pe butonul de
selectie a seriei, apoi apasa "Adauga registru nou". Alege tipul de registru (facturi/proforme), seria
si primul numar, apoi Salveaza.

Facturi emise e-Factura Facturi primite @ Setar |
&= - (2o
FGO
4 =D
- = FGO-P E: 29.05.2024 -5 300 1007 6307
PROF
£ AT @ 29.05.2024 265 50.35 315.35

Adauga registru nou g3
. 1 29.05.2024 571 839.50 i 1550 2895 1839.5

B F RON FGO-6773 29.05.2024 5300 1007 6307

Seteaza seria si primul numar pentru Facturi

Tip registru Serie Numar inceput
Facturi
Facturi
Proforme
Chitante

Avize

Bine de stiut: Tipul F — Factura, include si tipurile: taxare inversa, scutit cu deducere, servicii si
vanzari cf. 311/312, operatiuni neimpozabile.

e-Factura — Setare, urmarire
Conectarea contului SPV

PAS 1 - Acceseazi pagina Setiri - Configurare Cont. In sectiunea e-Factura (configurabil din FGO),
apasa butonul “Configureaza “ din dreptul optiunii Setiri conectare e-Factura si e-Transport.
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Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

| g Date utilizator si date firma
| {5 Factura (configurare rapida)

| e-Factura - configurabil din FGO

Setari conectare e-Factura si e-Transport

Configureaza
Conecteaza-te cu SPV ANAF si rezolvi usor tot ce tine de e-Factura | 9 ‘

| Facturare avansata - configurabil din FGO

PAS 2 - Autentifica-te in contul FGO pe www.fgo.ro

Setari SPV

Urmeaza sa se deschida o pagina noua in FGO unde te poti conecta la SPV.

Dupa ce te-al conectat, te rugam sa reincarci aceasta pagina.

Bine de stiut: Conectarea contului SPV in FGO se face de pe computerul unde este instalata
semnatura electronica sau de pe orice computer in cazul tokenului virtual. Vezi toate situatiile de
conectare in SPV. Dupa conectarea contului SPV, vei putea transmite atat e-Factura, cat si formularul
e-Transport.

PAS 3 - Alege cum vrei sa te conectezi.

Setari conectare e-Factura si e-Transport - X
dupa conectare vei putea transmite automat in SPV eFacturile XML si formularul eTransport

Important: pe durata procesului de conectare a contului SPV, in cazul in care ai mai multe firme adaugate in contul FGO, te
rugam sa nu schimbi firma selectata, pentru a evita eventuale erori.

Cum vrei sa te conectezi:
Folosesc semnatura electronica a administratorului
Folosesc semnatura electronica a contabilului

Voi insera token SPV preluat din alta aplicatie (ex: SAGA)
Ti se va cere s& introduci certificatul de autentificare. Dupd validare, vei primi confirmare de conectare.

Instructiuni de conectare:I=! Citeste pe blogul FGC
Statisticile se actualizeaza la fiecare 5 minute

In ultimele 72 ore, serverul ANAF a fost indisponibil timp de 44.6 ore
In intervalul ramas (apx 27.4h), FGO a reusit depunerea a 94.8% din e-Facturi
Ultima e-Factura incarcata cu succes in SPV-ANAF a fost la ora May 27 2024 12:31PM

Ultima tentativa esuata de incarcare e-Factura in SPV-ANAF a fost la ora May 27 2024 12:31PM, cu reincercare
peste 45min

PAS 4 - Alege certificatul digital dorit.
PAS 5 - Introdu parola tokenului.
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PAS 6 - Introdu codul PIN/codul de autorizare in fereastra tip popup care se afiseazi. In cateva
secunde vei fi conectat.

PAS 7 — dupa conectare

Facturi emise: activeaza trimiterea automata a e-Facturilor in SPV, alege la cat timp de la emitere
vrei sd se trimita.

In cazul in care vrei sa trimiti in SPV facturi emise cu o data mai veche, modifica data implicita cu
data dorita.

Facturi primite: poti modifica data de la care vrei sa fie preluate e-Facturile primite de la furnizori in
SPV, cu pana la 60 de zile in urma.

Setari conectare e-Factura si e-Transport

Conectat +" Conectat e-Factura +’ Conectat e-Transport Deconecteaza contul din SPV

Token
e T e ] Gestioneaza firme conectate cu acest
token

Automatizari facturi emise

o Activeaza trimiterea automata e-Factura in SPV

O la 2 ore de la emitere @ la1zidelaemitere O la2zie O la3zile la 4 zile

Se vor trimite in SPV facturile emise incepand cu data: 27.05.2024
Automatizari facturi primite (de la furnizori)

O Descarca facturi furnizori din SPV incepand cu data: 27.05.2024

(poate fi maxim 60 zile in urma si se actualizeaza automat cu data ultimei preluari cu succes in FGO)

Statistici SPV v

Acum esti gata sd transmiti e-Factura citre ANAF!

i Certificatul digital este valabil in FGO pentru 90 de zile (este 0 masura suplimentara de securitate
din partea ANAF). FGO va reinnoi automat certificatul inainte de expirare. Doar in cazul in care
ANAF nu permite reinnoirea automata la acel moment, vei reautoriza manual, efectuand pasii de
mai sus.

Situatii de conectare SPV. Semnatura digitala
Am semnatura digitala instalata pe computerul meu

Intra in contul tdu FGO folosind computerul pe care ai instalatd semnatura digitald si urmeaza
instructiunile de conectare a contului SPV prezentate mai sus.

Am semnatura digitala cu token virtual

Intra in contul tau FGO folosind orice computer. Urmeaza instructiunile de conectare a contului SPV
prezentate mai sus.

Am semnatura digitala instalata pe computerul contabilului/altcuiva

Conectarea contului SPV in FGO va fi facutd de contabil, de pe computerul unde este instalata
semnatura digitald. Poti crea un utilizator pe firma ta in FGO, pentru contabil, pentru a-i oferi acces.
Dupa ce contabilul conecteaza contul SPV, poti trimite e-Factura din contul tau FGO folosind orice
alt computer / laptop.
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Nu am semnatura digitala

Optiune 1: obtii certificatul digital de la un furnizor de servicii de certificare, acreditat in conditiile
Legii 455/2001 privind semnatura electronica.

Optiune 2: cu acordul contabilului, contul SPV pentru firma ta va fi creat folosind semnatura
digitald a contabilului; conectarea contului SPV in FGO se va face apoi tot cu semnatura contabilului.

Urmarirea e-Facturilor

Verificarea auditului e-Facturii
Poti vizualiza auditul e-Facturii din fereastra de trimitere catre ANAF, pe care o poti accesa:

e 1n ecranul cu facturile emise, apasa iconita e-Factura din dreptul facturii dorite

e sau in ecranul e-Factura, apasi butonul de actiuni “*" de pe randul e-Facturii dorite, apoi

alege optiunea Audit e-Factura.

Bine de stiut: Atunci cand nu se reuseste incarcarea unei e-Facturi la ANAF, FGO reincearca
automat incarcarea acesteia, timp de 4 zile, la fiecare 45 de minute. Mai exact, insistam de 150 de
ori! Astfel, avem o rata de succes de 99% indiferent de indisponibilitatea temporara a serverului
ANAF. In celelalte cazuri, cu doud click-uri vei relua procesul de trimitere.

Daca din auditul de trimitere vei constata ca e-Factura nu a reusit si fie trimisa la ANAF si au fost
depasite fie cele 4 zile de la emitere, fie au fost efectuate cele 150 de incercari, atunci poti retrimite
e-Factura urmand pasii initiali de trimitere.

Doar 2 mesaje de eroare sunt interpretate de la ANAF ca erori de trimitere e-Factura, pentru care
FGO reincearca automat raportarea in SPV: "403_eroare_raspuns_incarcare_efactura", respectiv
"eroare_apel_incarcare_efactura".

Urmarirea stadiului procesarii e-Facturilor trimise catre ANAF
Pentru e-Facturile trimise in SPV, serverul ANAF intoarce o recipisd, sub forma unui identificator

unic. Respectiva recipisa permite ca, in urméatoarele 60 de zile, FGO sa se conecteze la ANAF si sa
afle stadiul procesarii respectivelor e-Facturi. FGO se conecteaza la fiecare 5 minute si, in calupuri
de pana la 1000 de recipise, incearca citirea stadiului procesarii.

Daca ANAF nu considera ca sunt erori de procesare, raspunsul intors este 'efactura:stare=ok’ si e-
Factura este considerata raportata cu succes la ANAF.

Sunt cazuri in care ANAF intoarce un mesaj de eroare sau informare, ca in exemplele de mai jos:
1. 403_eroare_raspuns_ citire_stare_efactura
2. efactura:stare=nok
3. efactura:stare=in prelucrare
4. efactura:execution_status=0

Pentru situatiile 3 si 4, FGO incearca din nou conectarea, nu mai devreme de 5 minute, pana cand
reuseste sa obtina raspuns de la ANAF care sa fie unul din cazurile 1 sau 2.

Cateodata raspunsul de la ANAF este exemplificativ de forma: 'E: validari globale SCHEMATRON
eroare: BR-RO-100-Daca Codul tarii Cumparatorului BT-55 este RO si Subdiviziunea tarii
Cumparatorului (BT-54) este RO-B (corespunzator Municipiului Bucuresti), atunci Localitatea
Cumparatorului (BT-52) trebuie sa fie codificata folosind lista de coduri SECTOR-RO.'

In acest caz, este necesar si corectezi datele facturii din FGO, addugand tara, judetul si localitatea
din nomenclatorul de localitati corespunzator asociat judetului, atat pentru firma ta in calitate de
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emitent cat si pentru clientul tdu; iar dupa salvarea noilor informatii addugate, este necesar sa
efectuezi o noua actiune de trimitere a e-Facturii la ANAF.

Facturi primite

In pagina de Facturi primite poti vizualiza toate facturile de la furnizori primite prin SPV, adiugate
manual in meniul de Facturi furnizori disponibil in FGO, sau transmise pe adresa de email
[cui]@facturi.fgo.ro. Aceastd adresid de email o poti gasi afisatd chiar in pagina Facturi de la
furnizori, in bara de sus a paginii in contul FGO. De asemenea tot in contul FGO se seteaza si adresele
de la care se pot transmite facturi furnizori in sectiunea Setari — Setari furnizori.

Identificare documente Reguli Mapare Articole

Accepta automat facturile de la urmatorii utilizatori Accepta automat documente de la emailuri

Optiunea permite acceptarea automata a documentelor venite de la adresele de email ale utilizatorilor
firmet

X Renunta

Toate fisierele trimise catre aceasta adresa se salveaza automat in contul tau FGO, pe luna in curs.

Pentru facturile primite prin SPV vei avea posibilitatea de a le accepta sau de a le respinge, in functie
de caz. Doar dupa acceptare vei avea posibilitatea de a gestiona plata asupra lor.

Facturi emise e-Factura Facturi primit @ Ssetari~ ‘

o

i

Poti marca o factura ca fiind platita sau o poti plati direct din contul BT Go, apasand butonul
~Plateste” care te va directiona in pagina de plata.

In cazul in care lucrezi cu stocuri, pentru a prelua in stoc produsele din factura primita prin SPV va
trebui sa accesezi FGO — click pe iconita de PDF din linia de factura furnizor — Gestioneaza stocurile
— si aici ai posibilitatea de mapare a articolelor si respectiv preluarea acestora in stoc.
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Factura E 15.02.2024 [ Salveaza ]

#30 16.03.2024
Anuleaza
Furnizor Client
CUI: ROSRORTAE cu: i
Reg. Com: 1452
E
"
Nr.crt. | Articol furnizor IArhcoI l Cantitate Preia stocul
1 Test articol stoc 1 Test articol stoc 1 v 5
2 Test articol stoc 2 Test articol stoc 2 v 50
3 Test articol stoc 3 Test articol stoc 3 v 78

Setari facturi
Configurare cont

Date utilizator si date firma

€ Inapoi

Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

I g Date utilizator si date firma

Date firma imentati Setari -> Date firma

I 5 Factura (configurare rapida)
I [£] e-Factura - configurabil din FGO

I Facturare avansata - configurabil din FGO

Date firma — apasa Setari — Date firma (accesibil din FGO) pentru a modifica datele firmei.

Factura (configurare rapida
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| g Date utilizator si date firma

| (5 Factura (configurare rapida)

Serie si numar - Factura

) FGO 6765
Adauga seria si numarul de inceput pentru facturi
Serie si numar - Proforma
N . FGO-P 1234568468
Adauga seria si numarul de inceput pentru proforme
Serie si numar - Chitanta

FGO 50

Adauga seria si numarul de inceput pentru chitante
Serie si numar - Aviz
N AT 0033
Adauga seria si numarul de inceput pentru avize
Logo ('seteara logo |
Adauga sigla ta pentru a personaliza factura

Fundal factura ( seteaza fundal |

Adauga un fundal pentru a personaliza factura

Personalizare factura

Personalizare aspect factura

Setari -> Profile Business

Conturi bancare Cont banear: tst1: IBAN: 2

Conturile bancare ale firmei tale
| [£] e-Factura - configurabil din FGO

| =] Facturare avansata - configurabil din FGO

Al setari rapide ce tin de facturare, precum setarea registrilor pentru factura, proforma, chitanta,
aviz, logo si fundal pe factura, personalizare aspect factura (disponibil in FGO) precum si afisarea
conturilor bancare. Conturile bancare sunt cele pe care le ai in BT Go.

E-Factura — configurabil din FGO

Dupa conectarea contului FGO la SPV-ANAF, in aplicatia BT Go vei avea posibilitatea de a activa
trimiterea automata si de a seta intervalul de timp pentru transmiterea acestora in SPV, apasand
butonul Configureaza.

| napoi |

Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

| Q Date utilizator si date firma
| 5 Factura (configurare rapida)

| [Z] e-Factura - configurabil din FGO

Setari

Factura si e-Transport

Conecteaza-te

ANAF si rezolvi usor tot ¢

| E Facturare avansata - configurabil din FGO
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Setari SPV X

Conectat + Conectat e-Factura + Conectat e-Transport P Afiseaza token

. Activeaza trimiterea automata e-Factura in SPV
O la2oredelaemitere @ lalzidelzemitere O la2zile O lalzile O la4zile

Statisticile se actualizeaza la fiecare 5 minute

In ultimele 72 ore, serverul ANAF a fost indisponibil timp de 44.6 ore
In intervalul ramas (apx 27.4h), FGO a reusit depunerea a 94.7% din e-Facturi
Ultima e-Factura incarcata cu succes in SPV-ANAF a fost la ora May 27 2024 12:19PM

Ultima tentativa esuata de incarcare e-Factura in SPV-ANAF a fost la ora May 27 2024
12:21PM, cu reincercare peste 45min

Facturare avansata — configurabil din FGO
Acceseaza contul tau FGO in platforma FGO.ro pentru setiri avansate precum:

setarea facturarii automate periodice pentru anumiti clienti
debitare automata din contul clientilor pentru facturile periodice
afisarea linkului de plata pe factura

setarea serverului de email

notificari pe emailul clientilor

setarea contului WhatsApp Business pentru trimiterea facturilor si notificarilor direct pe
WhatsApp-ul clientilor

procesarea automata a extraselor bancare

soldul conturilor bancare

integrarea magazinului online

integrare eMag Marketplace

integrare curieri pentru emitere AWB

procesarea automata a facturilor de la furnizori

setari contabilitate SAGA

Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

| g Date utilizator si date firma
| {5 Factura (configurare rapida)

| e-Factura - configurabil din FGO

| Facturare avansata - configurabil din FGO
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Lista clienti

Cum adaugi un client nou?
In ecranul Setari — Clienti, apasa butonul "Adauga client". Completeaza informatiile si salveaza.
Pentru persoanele juridice, pe baza CUI-ului, informatiile se pot completa automat daca se gasesc

informatii publice disponibile. Clientii noi, addugati direct din emiterea facturii, se vor salva
automat.

Client nou

Tip persoana

Buletin

Localitate

Ll

Cum sa actualizezi informatiile despre un client?
In pagina Clienti, apasa pe clientul dorit, efectueaza modificarile necesare si salveaza.

Este important de mentionat ca aceste modificari vor fi reflectate doar pe facturile emise ulterior.
Datele din facturile anterioare nu vor fi afectate. De asemenea, te rugdm sa ai in vedere ca
informatiile cu privire la CUI sau CNP, nu pot fi modificate.

Cum sa stergi un client?
In ecranul Clienti, apasa cele trei puncte din dreptul clientului, apoi selecteaza optiunea ,,Sterge”.

Lista articole

Daca vrei sa adaugi articole fara a emite o factura, navigheaza in pagina "Articole" si apasa butonul
"Adauga articol". Aici, vei putea introduce datele necesare si sa salvezi informatiile respective.

® Adauga articol Utilizare Toate Sterse >

Actiuni  Cod Nume Utilizare  Stoc um TVA% Pret unitar Pret cu TVA Moneda

Adauga articol

o0 x

Cod Denumire articol TVA Pret unitar Pret total

Unitate de masura

Stoc

Descriere/Info suplimentare

servicii de mentenanta ORE 19

Servicii demo V&C @ o suc 19 50.00 5950 RON

Cum sa stergi un articol din lista de produse si servicii?
Daca doresti si stergi un articol, acceseazia meniul Articole si identifica produsul pe care vrei sa-1
elimini. Apoi apasa pe cele trei puncte din dreptul articolului si selecteaza optiunea ,,Sterge”.
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Rapoarte

Acceseaza pagina Rapoarte din meniu, unde vei gasi urmatoarele optiuni:

- Analiza venit — sunt afisate analize pentru intervalul de timp selectat despre facturile emise,
evolutia lunara, un top al clientilor in functie de sumele facturate, top articole facturate si
un grafic cu valoarea facturilor emise in functie de centrele de cost.

« Inapoi | Balante Rezultate financiare

Datele acestui raport sunt cele operate pana la ziua de ien inclusiv. reimprospatarea raportului cu datele operate in cursul acestei zile se va face

dupa miezul nopti 9.
Facturat Evolutie lunara 3
@incosat @) @ Fsctunt 0
alll Facturat 588 1067107 0 1067 107
(B incasat 1176 2134215 0 2134215
T Neincasat 1764 3201322 0% 3201322
'@ Scadenta 2352 4268430 0 4268430
Depasita
ol cussang 190 5335537 0% 5335 537
Top clienti ° . Top articole ° L FETSIET. pe centre de cost
Vezi top clienti Vezi top articole 0 elect

211114709 33701 850

33678633 -496 259 ,ll\

- Balante — interpretarea grafica a datelor din balantele contabile, precum indicatori, evolutii
si comparatii.

€ Inapoi Analiza venit Balante Rezultate financiare

2021 2022 m 2024

Indicatori Evolutia v Cumulat

Principalii indicatori pentru firma ta Vezi evolutia indicatorilor

lan Feb Mar Apr Mal lun ful

|~ profit 0 0%
[ chettuieti 21843 057
& vanzari 20181 741
T sanca 1036 335 51%

R R RFIR

r
{| casa 170 051 28%

Rentabilitate 4 Cheltuieli

- Rezultate financiare — analiza financiara a firmei pe baza datelor publice de la ANAF.
Poti efectua o ciutare dupa codul fiscal al societatii respective.
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€ Inapo Analiza venit Balante Rezultate financiare

£ CAEN--
Locul 38 31¢ Top Locul 8 962 Top Date financiare
o 2021 firme s 2021 firme
2021

i i 4154628
¢ Cifraafaceri Locul 38 310 o Cifraafaceri Locul 8 962 Cifra Afaceri s4628
Cheltuieli Totale 3307721
Profit Brut 1185529

Profit Locul 20964 oy Profit Locul 5 821
Pierdere Brut o
Numar Mediu Angajati 1

.s  NrAngajati Locul 703 374 +»  NrAngajati Locul 5 868 N "

. - Active Imobilizate Total 5569 646
Active Circulante 1635877
CA/Angajati Locul 143 114 CA/Angajati Locul 33 064 Materii Prime 0

Facturi — aplicatia mobila

Emiterea unei facturi

R +
In ecranul Facturi, tabul Facturi emise, apasa butonul .

11:24 o NNl (E 11:01 oWl G

° Facturi ° Emite factura

Q cauta dupa serie sau @ 7 Serie

Numér
e N e gt 0
1-T1 12069965 / 26.04.2024 Moneds AroN)Z
14.28 RON

Dat emitere 24.04.2024](Z,
e Data scadenti 24852024
FGO 6738/ 26 A

199.50 RON

L L ) CLIENT
FGO 6737 / 25.04.2024 Adauga client

28.56 RON

W NE - e . ARTIGOLE
FGO 6736 / 25.04.2024 & - :

1111.46 RON s

P T % Aplica discount pentru intreaga factura

FGO 6734 / 25.04.2024
46.30 RON WEEEN

NFO 1

Seria, numarul facturii, moneda, data emiterii si data scadenta se vor completa automat. Pentru
modificare, apasa iconita de editare din dreptul informatiei pe care doresti sa o modifici.

Apasi pe sectiunea Client pentru a selecta clientul. In ecranul deschis poti ciuta clientul dupa CUI
sau denumire. Apasa pe sectiunea Articole pentru a adduga articole in factura.
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11:01

Serie

Numar
Monedi
Data emitere

Dati scadenti

Emite factura

FE

FGO
6765 (£
()RON Z
24052024 [Z

2405.2024 [Z,
Az

CLIENT
Adauga clie

nt

ARTICOLE

Adauga un bun sau serviciu

% Aplica discount pentru intreaga factura

11:01

Tip
Serie
Numér
Moneds

Dats emitere

Dati scadentd

LRl
Emite factura
FZ
FGO
6765 [
OroN @

24.05.2024 [£)

24.05.2024 [£)

A2

% Aplica discount pentru intreaga factura

INFO'1
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11:02 oW i Tl (@

° Q_ Banca ‘

G e mma.
O TRS—————
O = mm—n-am.
@ Ehtummn-a—..
© "= mmmmammen.
e--mu...u -
© T mmmnuaes.
@ == mmmw -
) e e 1+ "

e . ——. -

11:02 o n Nl

° Q Banca ‘

© T mm——— mma.
© S rm—mmmes.
© S
© To . .
@ == rumnanea.
O En s
e—.n”-.mwu @
e-.omu - @
e—unmu -

e W T——o -y



° Q Servicit ° Emite factura
@ Se‘r‘vicll consultanta
T FI
) S::v:ifii consultanta IT Swte FG0
Numar 6765 [/
Moneds (D RON [Z

f' Servicii consultantam
o 100
) 24052024 (2]

— 24052024 [Z
(S Servicii croitorie :

2 100 o
(5 Servicil de gazduire intretinere si modern... R )
f' Servicii lunare

5

Servicii consultanta

Valoare: 100 RON; TVA: 19 RO!
Servicii
G Tic L Total: 119 RON

f‘ conform contract servicii
6 248 @ ARTICOLE

t\ servicii It 4

0 100
Total fara TVA 100 RON
Total TVA 1 19 RON
Total 119RON

LA. servicii consultanta 3
o 00

Completeaza informatii suplimentare daca este cazul si apasa butonul Salveaza.

Emiterea unei proforme sau alt tip de document

. A

In ecranul Facturi, tabul Facturi emise, apasa butonul . din dreapta jos si alege tipul de
document dorit. Completeaza informatiile necesare, similar ca la emiterea unei facturi, apoi
Salveaza.

° Facturi

e
QL cauta dupa serie sa

B ¢
o e 16
1428 RON (s
G - 16
199.50 RON EEEEREETS
R
Z"HV.SLS‘RON m
e —_—
111146 RON -
-nes w0

FGO 6734 /25042024
46.30 RON W

N - e

142.80 RON

Modificarea unei facturi / proforme deja emise

In ecranul Facturi — Facturi emise, apasa pe factura pe care doresti sa o modifici. Dupa
actualizarea informatiilor, apasa Salveaza.

e-Factura — lista e-Facturilor trimise la ANAF

In ecranul Facturi, mergi pe tabul e-Factura pentru a vedea lista tuturor e-Facturilor trimise la
ANAF. Pentru fiecare e-Factura poti vedea statusul, precum si data incarcarii.
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° Facturi @ ° e-Factura

Sl s Bl ¢ e Y
(o
. -l e
14.28 RON e e (Y
(o)
e ne sum i
199.50 RON SO . (30082023
Wien s i 1 o
28.56 RON EETES —— - (>30082023
e W s- i
1111.46 RON - . " - @
[}
CE TR T i
FGO 6734 / 25.04.2024
46.30 RON [T - - - o
()
B U ) t &
142.80 RON - "
+ I ~ N S 30082023

L 10 25.06.20 ()

Facturi primite

In ecranul Facturi, tab-ul Facturi primite, se afiseazi facturile primite de la furnizori prin e-factura.
Acestea pot fi afisate in format .pdf pentru a vizualiza informatiile cuprinse in ele.

Facturile de la furnizori sunt preluate din contul SPV dacé aveti semnatura conectata in contul FGO.
Aceasta conectare se poate face in contul FGO, la Setari > Setari e-Factura, folosind certificatul digital
autorizat la ANAF pe compania ta.

° Facturi

AU NUMar v

:
:
:

2278.57 RON

144.99 RON
35.34RON

52.82 RON

547.92 RON

Plata facturilor primite

Accesand optiunea Facturi — butonul ,,Plati” poti vizualiza plata facturii. Aceasta poate fi adaugata
in versiunea web prin procesarea automata a plitilor sau prin adaugarea manuala a unei plati cash.
Din aplicatia mobila BT Go factura poate fi marcata ca platita.

De asemenea, ele pot fi plitite direct din lista de facturi primite apasand butonul ,,Plateste”. Dupa
apasarea acestui buton vei fi directionat in pagina de plata avand preluate automat datele din factura
(furnizor, suma, IBAN) in formularul de plata, iar tot ceea ce ramane de facut este sa semnezi plata.
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10480 @ 78 Sl G
° Plata factura
8a2f5b47-4ec6-4c2f-b65f-77a67b09

Valosre totia () 3534 Ron

Rost de plats: o RoN

35.34 RON

52.82 RON

547.92 RON

Actiuni pe factura

Pentru a accesa meniul de actiuni disponibile pe factura, apasa iconita cu trei puncte
lista de facturi, fie dupa ce deschizi o factura.

JZE2H

Facturi ° Factura FGO-P 1234568467 @

“ Primita m ikt

B ¢
Data emitere SUMA TOTALA
e ", ‘n— ——m— B 24052024 ' '1 190RON
14.28 RON Incasari
o e s i 1 o
199.50 RON e

N - e

28.56 RON TS o = @
Total: 1 190 RON

I )

1111.46 RON

F ARTICOLE
© ok b s s
- . -
46.30 RON W=
1000 RON

ot 190 RON
.-.7- ',., -:— "-,‘- » Total 1190 RON
142.80 RON

9% Aplics discount pentru intreaga facturd

)
¢ 4,20 INF

Acestea sunt actiunile disponibile pe o factura:
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FACTURA FGO 6732

®

e-Factura

]

Trimite pe email (clientului)

Vizualizare document

[ &

Incasiri

©

Recurent (tip abonament)
&\ Storneaza

® Anuleazd

{0 Repune in vigoare

W Sterge

e-Factura - Trimiterea facturii in SPV

Din meniul de actiuni disponibil pe facturi, apasi optiunea e-Factura. In ecranul care se va deschide,
gasesti actiunea Trimite Factura la ANAF. Este important de retinut ca trimiterea e-Facturii la ANAF
este posibila doar dupa ce ai conectat contul SPV in FGO.

In functie de setirile tale, acest proces se poate derula in mod automat, adici FGO va trimite e-
Factura catre ANAF, fara interventie din partea ta, pentru toate facturile pe care le emiti catre
persoane juridice.

FACTURA FGO 6732

& Tiimite pe email (clientului)
@  Vizualizare document

[E] incasari

O  Recurents (tip abonament)

&\ Storneaza

® Anuleaza

(D Repune in vigoare

W Sterge

Trimiterea facturii catre client

Pentru a trimite o facturd prin email citre un client, apasa butonul 'Trimite pe email. In fereastra
deschisa poti edita destinatarul, apoi confirma trimiterea.

Info: factura va fi trimisa catre client prin intermediul serverului FGO. Poti configura propriul tau
server de email — acceseaza pagina Setari — Configurare si mergi in sectiunea Facturare avansata
(configurabil din FGO) pentru a configura Emailul firmei tale.
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FACTURA FGO 6732

@ eFactura

& Trimite pe email (clientului)

@  Vizualizare document

[E]  incasari

O  Recurents (tip abonament)

&\ Storneaza

® Anuleaza

{0 Repune in vigoare

@ Sterge

Vizualizare document
Aceasta actiune deschide modul de vizualizare.
Incasiri

In ecranul de incasiri poti vedea daci o facturi este incasati. Incasirile se pot face din versiunea
web prin procesarea automata a incasarilor din contul bancar sau prin adaugare de chitanta sau bon
pe factura.

Din aplicatia mobild BT Go factura poate fi marcata ca incasata.

° Factura A-I-T 0033 ° Factura FGO 6772

Vlowrs otlh () 31535 row Valaar otts () 1150 ron

Rest de Incasat 315.35 RON Rest da incasat: 0RO

FACTURA FGO 6732

@ efactura

& Trimite pe email (clientului)
@  Vizualizare document
O  Recurents (tip abonament)

&\ Storneaza

® Anuleaza

(D Repune in vigoare (\/

W Sterge

Factura a fost marcata ca incasata cu succes.

Marcheazd a Incasatd.
= e——— N e——
Recurenta

Functia de recurenta permite setarea facturii ca abonament cu frecventa pe care o selectezi in pagina
urmatoare.

In fereastra deschisa, activeaza recurenta si selecteaza frecventa de emitere. Dupa salvare, factura
se va emite automat conform setarilor efectuate. Facturile care au recurenta activa sunt evidentiate
printr-o iconita tip ceas afisata pe linia de factura.

47



&

Dupa setarea recurentei factura se va emite cu aceleasi date din factura curenta (client, articole,
suma, etc.) la intervalul de timp selectat. Daca doresti ca factura sa se emita cu alte informatii
(modificari pret, calcul de pret, conversie din valuta, informatii pe factura de tipul ,,aferenta lunii ...”)
acceseaza contul tdu FGO pentru a face aceste setari.

FACTURA FGO 6732

B efactura
& Trimite pe email (clientului)
@  vizualizare document

[Z] Tncasari

I® Recurent3 (tip abonament) I

&\ Storneaza

® Anuleaza

{0 Repune in vigoare

@ Sterge

Stornarea

° Facturare automata

Pentru a storna o factura, foloseste actiunea Storneaza. Dupa stornare, vechea factura va avea
statusul Stornata si se va adauga automat o noua factura Storno cu aceeasi valoare, dar negativa (se
adaugd automat articolele din factura initiala cu valoare negativd). Factura Storno trebuie sa
cuprinda numarul si data documentului initial, aceste informatii se completeaza automat in campul

de informatii suplimentare.

FACTURA FGO 6732 h
@  e-Factura
S——
& Trimite pe email (clientului)
@  Vizualizare document
[E] ncasari
O  Recurents (tip abonament)
| &N Storneaza I
® Anuleaza
(D Repune in vigoare
@  Sterge

Facturi

.
-14.28 6 7
1428 r(n g 7

o

Primite

®

<

e NE s

199.50 RON

28.56 RON EETES

B——
1111.46 RON

46.30 RON

+| A~
R —

Bine de stiut: Anulare versus Stornare conform Codului Fiscal Art. 159 din Codul Fiscal: Corectarea
informatiilor din facturi sau alte documente cu valoare fiscala se poate face prin:

« Anulare: daca documentul emis nu a fost trimis clientului, se poate anula si se emite un document

nou
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« Stornare: daca documentul a fost deja trimis clientului, se poate storna documentul initial, iar
noul document va cuprinde informatiile, numarul si data documentului initial, valorile negative (cu
semnul minus). De asemenea, se pot introduce pe factura storno noile valori corecte sau se pot trece
intr-un nou document emis.

Anularea
Selecteaza optiunea "Anuleaza" si confirma.

Bine de stiut: Nu poti anula o factura care a fost deja preluata in contabilitate sau trimisd cdtre
SPV-ANAF.

° Facturi @

Primite

Q ¢ i 2 sa B v

e N - e

-14.28 RON

FACTURA FGO 6732

e W s et e

e-Factura 14.28 RON
W W s e e

Trimite pe email (clientului)

FGO 673 ]
199.50 RON

D

®
(S]
@  Vizualizare document
& p 024
28.56 RON_ XIS

Tncasari

O  Recurents (tip abonament)

R . )

X Storneaza ¥ ke
1111.46 RON
. .-
{0 Repune in vigoare 46.30 RON
+|
W Sterge W wh s et o
______— ]

Repunerea in vigoare

Daca ai nevoie sa repui in vigoare o factura anulata, foloseste actiunea "Repune in vigoare" si
confirma.

FACTURA FGO 6732

e-Factura

Trimite pe email (clientului)

Tncasari

]
S)
@  Vizualizare document
E
o)

Recurent? (tip abonament)

&\ Storneaza

® Anuleaza

(D Repune in vigoare

W Sterge

Setari

Apasa pe butonul cu simbol de rotita din dreapta sus pentru a accesa setarile.
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Acestea sunt setdrile disponibile in aplicatie:

P .

14.28 RON

199.50 RON

B e

28.56 RON EETES Setéri

ey pre o — 22 Clienti
1111.46 RON
S Aticole

——

e e % Balante

46.30 RON W)

(@)  Analiza venit

e s a1 0

;42:36 RON _‘ ) Lista firme
+| A

W N - e @ Fundal facturi

Clienti: se pot vizualiza, adauga, sterge, modifica clientii.

@ . T—— -t

©) v s s ww
(5 Rl
©) o s wantn 5

7

@ L L R

©) s s 1

©) s s s s

©) s s va e 5

e - £

@ W To— . "o .

Articole: se pot vizualiza, adauga, sterge, modifica articolele.
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° Q Servicii

i) Servicii consultanta

LA, Servicii consultanta IT
2 1008
C' Servicii consultantam
o 100
f Servicii croitorie
2 100
C‘ Servicii de gazduire intretinere si modern...
o 00
f' Servicii lunare
5 o
) Servicil mentenanta
S 000
f‘ conform contract servicii
0 22489

C' servicii It 4
o ‘ c

f‘ servicii consultanta 3
2 100

Fundal facturi
Poti alege fundalul facturii din multiplele optiuni disponibile, pe care le poti filtra si pe categorii:
° Fundal facturi

Toate categoriile

©  primavarat

Frecvents

Toate categoriile

primavara
) primavaraz

avocatura

contabilitate

gradinita

foto

medical

Credite

In aceastd sectiune poti vizualiza liniile de credit si creditele tale. Poti desciirca extrasele de cont
lunare aferente acestora din ultimele 12 luni.
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Linia de credit garantata(f
5 5 100,000.00
option) 1 N

CREDIT O ORATM

CADITAL DE LUCRU 150,000.00 15,000.00 135,000.00

Linie de credit

In aceasti sectiune poti vizualiza linia de credit. Este afisatd denumirea liniei de credit, numirul
liniei de credit, soldul creditului acordat, soldul creditului utilizat, soldul creditului neutilizat,
perioada, dobanda, istoricul tranzactiilor. Poti descarca extrasele de cont lunare aferente acestora
din ultimele 12 luni. Poti filtra tranzactiile.

® Linla de credit garantata(f option) - Grafic simpla

1)100,000.00 ===

8 LA st 000 BON S ot 106,000,060 MON

E Ll e o Gereenei apties] - Lok timpe Led

Credit

In aceasti sectiune poti vizualiza creditul acordat. Este afisati denumirea creditului, numirul
creditului, soldul creditului acordat, principal de plata, perioada, dobanda, graficul de rambursare
(lunar/anual).

Rata precedentd/ rata urmatoare ( Principal/ Dobanda/Comision gestiune/ Total restante).

Tranzactii credit (istoricul tranzactiilor/grafic rambursare): poti vizualiza data tranzactiei, tipul
tranzactiei si suma.

Poti descarca extrasele de cont lunare aferente acestora din ultimele 12 luni. Poti filtra tranzactiile.
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® CREDIT O ORA TM CAPITAL DE LUCRU - Grafic simpls

1150,000.00 ==

Depozite

In aceasta sectiune poti vizualiza depozitele si conturile de economii. Poti descarca extrasele de cont
lunare aferente acestora din ultimele 12 luni si le poti redenumi.

nonees

®  Depozite 5i economii @

12,498.98

750100

100000

Depozite clasice

In aceasta sectiune poti sa deschizi/ inchizi un depozit de economii. La deschiderea unui depozit
clasic exista un simulator in care se pot simula diverse tipuri de depozite, iar cifrele prezentate au
scop informativ si nu reprezinta oferta finala din partea bancii.

°

“ Depozite si economii @

Simulator depozit

J ron 3,200.00

3,232.00 RON

@ Aplich pentru depozit

e Suma pe care doresti sa o depozitezi = exista o suma minima pentru
fiecare moneda selectata;
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e Durata depozitului (luni) = 1-3-6-12 luni;

e Rata dobanzii = difera in functie de perioada aleasa;

e Suma la maturitate = suma depozitului + dobanda cumulata.
Depozite negociate

In aceastd sectiune poti si deschizi/ inchizi un depozit negociat. Daci suma cu care doresti si
constitui depozitul depaseste 100.000 RON/50.000 EUR/50.000 USD, poti solicita o cotatie pentru
un depozit negociat.

Alege tipul depozitului

Suma minim& de negociere este 100.000 pentru RON, 50.000 EUR sau
50.000 USD

Solicitarile de tranzactii negociate pot fi introduse in zilele lucratoare, i

intervalul 09:00 - 17:30

Alege tipul depozitului

*f§) Depozit clasic

2 Depozit negociat

La inchiderea unui depozit trebuie sa alegi contul in care doresti sa-ti fie returnatd suma depozitului
si iti vor fi afisate detaliile acestuia: durata depozitului, data constituirii, data maturitatii, rata
dobénzii, prelungire automata Da/Nu, precum si dobanda cumulata pana in prezent.

Lichidare depozit

Depozit clasic 6 luni

€D 500:3,200.00 RON

Nume cont curent t

() 501 12.300.00 RON

@ 103.6RON
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Actiunile de deschidere/ inchidere a unui depozit pot fi influentate de perioada in care acestea sunt
solicitate - zilele lucratoare si/sau interval orar.

Profilul tau

In aceasti sectiune poti si gestionezi tot ce tine de contul tiu BT Go, atat in platforma web cit si in
aplicatia mobila, dupa cum urmeaza:

in platforma web ai acces la:

Detaliile tale: in aceasta sectiune poti vizualiza informatiile personale administrate in cadrul
aplicatiei BT Go, iar in cazul in care datele tale nu sunt actualizate, accesand linkul vei fi redirectionat
catre actualizarea datelor personale.

Companiile tale: in aceasta sectiune poti consulta lista companiilor pe care le gestionezi prin
intermediul aplicatiei BT Go.

ID de logare: in aceasta sectiune poti sa iti verifici ID-ul de logare, in cazul in care ai nevoie pentru
logarea in platforma web.

Parola: in aceasta sectiune poti sa iti modifici parola setata pentru contul tau BT Go.

Dispozitivele tale: in aceastd sectiune poti vizualiza dispozitivele pe care ai fost si esti logat in
prezent cu aplicatia BT Go.

Integrari: in aceasta sectiune poti vizualiza integrarea cu FGO si statusul acesteia (disponibila /
activa), precum si permisiunile conturilor pentru care FGO poate accesa IBAN-ul, soldul si istoricul
tranzactiilor.
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Conturi permise

Selecteaza conturile pentru care FGO va avea acces la IBAN, sold si
istoricul tranzactiilor. Asocierea automata a facturilor cu platile sau
incasarile lor se face la finalul fiecarei zile.

86 conturi selectate Deselecteazi tot

e Cont curent EUR ()

‘ . Cont curent RON C’

Tranzactiile din acest cont nu vor fi asociate automat la facturile tale.

‘ ' Cont curent USD a

Tranzactiile din acest cont nu vor fi asociate automat la facturile tale.

Q Cont curent EUR ()

[ Tnapoi ]

In aplicatia mobila ai acces la:
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Profilul tau

& Detaliie tale
¥4 Comgpanile tale
e 1D 0w logare

2 Parala

€3 PIN de splicage
[0 Dispartivie tale

2 Logam blometrica &
D Itegrdd

& Termert yl consien

[R Polinica do comtdengiainace

[ Trebdei frecvente

[ Contacteazs BT

[]* Detonecteacite

©

Detaliile tale: in aceasta sectiune poti vizualiza informatiile personale administrate in cadrul
aplicatiei BT Go, iar in cazul in care datele tale nu sunt actualizate, accesand linkul vei fi redirectionat
catre actualizarea datelor personale.

Companiile tale: in aceastd sectiune poti consulta lista companiilor pe care le gestionezi prin
intermediul aplicatiei BT Go.

ID de logare: in aceasta sectiune poti sa iti verifici ID-ul de logare, in cazul in care ai nevoie pentru
logarea pe platforma Web.

Parola: in aceasta sectiune vei fi informat ca parola o poti schimba doar din versiunea Web.
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PIN de aplicatie: in aceasta sectiune poti sa iti setezi un alt PIN pentru a accesa/ debloca aplicatia
mobila.

Dispozitivele tale: in aceasta sectiune poti vizualiza dispozitivele pe care ai fost logat cu aplicatia
BT Go si perioada asociata fiecarui dispozitiv.

Logare biometrica: in aceastd sectiune vei putea si activezi/dezactivezi metoda de deblocare
biometrica a aplicatiei mobile.

Integrari: in aceasta sectiune poti vizualiza integrarea cu FGO si statusul acesteia (disponibila /
activa), precum si permisiunile conturilor pentru care FGO poate accesa IBAN-ul, soldul si istoricul
tranzactiilor.

9:41 il ® )
° Conturi permise

Selecteazd conturile pentru care FGO va avea acces
La IBAN, sold si istoricul tranzactiilor. Asocierea
automata a facturilor cu platile sau incasérile lor se
face la finalul fiecarei zile

2 conturi selectate Deselecteaza tot

‘ ' Cont curent RON

Tranzactiile din acest cont nu vor fi asociate automat la facturile

= Cont curent USD " @)

0 Cont curent EUR ()

Termeni si conditii: in aceasta sectiune gasesti termenii si conditiile pentru folosirea aplicatiei BT
Go.

Politica de confidentialitate: in aceasta sectiune gasesti politica de confidentialitate folosita de
catre BT, pentru folosirea aplicatiei BT Go.

Intrebiri frecvente: din aceasti sectiune vei fi redirectionat citre pagina
intreb.bancatransilvania.ro pentru a gasi cat mai usor raspunsurile la posibilele intrebari.

Contacteaza BT: in aceasta sectiune gasesti toate modalitatile prin care poti sa ne contactezi.

Deconecteaza-te: Prin accesarea acestui buton, atat in platforma web cat si din aplicatia mobila
BT Go (din sectiunea Profil), te poti deloga din aplicatia BT Go.

Recuperare credentiale

In cazul in care ti-ai uitat ID-ul de logare sau parola din sectiunea Nu te poti loga? din pagina
de logare web, trebuie sa urmezi pasii mentionati pentru fiecare situatie in parte:
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& Recuperare credentiale

e Ti-ai uitat ID-ul de logare

In cazul in care ti-ai uitat ID-ul de logare, tot ce trebuie si faci este si accesezi aplicatia mobild BT
Go, Profil — ID de logare. Daca nu ai activata aplicatia mobila BT Go, poti verifica in aplicatia BT24,
mergi la Acasd -> Optiuni rapide -> ID-ul meu de acces in BT24. De asemenea poti verifica
documentul din email sau documentul primit la activarea serviciului. Ne poti vizita in orice unitate
BT, dar sa ai la tine actul de identitate, sau ne poti contacta la numarul afisat.

Ti-ai uitat ID-ul de logare?

naplicatia BT Go, mergi la Profil > ID de logare.

Tn aplicatia BT24, mes
ces I

ID-ul me de ac

Verifici documentul din email sau documentul primit la
activarea seviciului 5i cautd ID-ul de logare.

Vina in orice unitate BT cu actul de identitate.

Suni la 0264 303 333 ¢i te vom ajuta.

e Ti-ai uitat parola de logare

In cazul in care nu iti mai amintesti parola setata initial, poti sa iti generezi o parola temporara, iar
ulterior sa setezi o parola noua.

€ Solicitd o parold noud

Cormpleteazs datele de mai jos §i vei primi pe telefon un cod de validare

Datele tale de autentificare

Activare aplicatie mobila

In cazul in care doresti activarea aplicatiei pe un alt telefon sau nu iti mai amintesti codul PIN setat
pentru deblocarea aplicatiei de mobil, tot ce trebuie sa faci este sa introduci credentialele tale pentru
a genera un nou cod QR in pagina web accesand Ai resetat PIN-ul aplicatiei mobile? din pagina de LOGIN, iar
apoi urmezi pasii din aplicatie.
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Activeaza aplicatia mobila

O

Ti-ai uitat PIN-ul?
Sau din aplicatia mobila accesezi - »Reseteaza PIN” si apoi ,,Reseteaza aplicatia”,

Reseteaza PIN-ul
Acest proces implicd resetarea aplicatiei
Acceseazi aplicatia web, sectiunea

"Ai resetat PIN-ul aplicatiei mobile?”
si scaneaza codul QR generat

ca mai apoi sa poti reactiva aplicatia folosind ,Activeaza aplicatia”.

Aplicatia ta de
bankiag business.

Salut!
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