
  

0  

  

 

 

 

  



 
 

  

  

1  

  

Cerințe tehnice minime pentru instalarea aplicației ................................................................................ 4 
Permisiuni ................................................................................................................................................. 4 
Activare ..................................................................................................................................................... 4 

Nu am BT24 ............................................................................................................................... 4 
Am BT24 .................................................................................................................................... 5 
Am NeoBT .................................................................................................................................. 6 

Meniuri și funcționalități ................................................................................................................... 7 
Home – pagina principală ......................................................................................................... 7 

Plată nouă ............................................................................................................................. 10 
Transfer intern ..................................................................................................................... 15 
Schimb valutar...................................................................................................................... 16 
Centru de notificări .............................................................................................................. 17 

Servicii ...................................................................................................................................... 20 
Plăți ....................................................................................................................................... 20 
Conturi .................................................................................................................................. 22 
Extrase .................................................................................................................................. 24 
Facturi .................................................................................................................................. 25 

Contul FGO (pentru facturare) ........................................................................................................... 25 
Conectarea contului BT Go la contul FGO ............................................................................... 25 
Cont FGO existent .................................................................................................................... 26 
Cont nou FGO .......................................................................................................................... 27 

Deschidere cont nou FGO .................................................................................................... 27 
Configurare cont – Serie, Logo, SPV .................................................................................... 29 

Abonamente ............................................................................................................................. 29 
Facturi - platforma web ....................................................................................................................... 30 

Emiterea unei facturi ............................................................................................................... 30 
Date factură .......................................................................................................................... 30 
Adăugarea/Alegerea clientului ............................................................................................. 32 
Adăugarea/Alegerea articolelor pe care le facturezi ............................................................ 32 
Acțiuni pe factură ................................................................................................................. 33 
e-Factura - Trimiterea facturii în SPV .................................................................................. 33 
Trimiterea facturii către client ............................................................................................. 34 
Vizualizarea facturii în format A4 (PDF)/Tipărirea unei facturi ......................................... 35 
Încasarea unei facturi emise................................................................................................. 36 
Interpretarea statusului referitor la încasarea unei facturi ................................................. 37 

Alte acțiuni pe factură .............................................................................................................. 38 
Căutarea  unei facturi ........................................................................................................... 38 



 
 

  

  

2  

  

Anularea ............................................................................................................................... 38 
Repunerea în vigoare ............................................................................................................ 39 
Recurența (tip abonament) .................................................................................................. 39 
Stornarea ..............................................................................................................................40 
Serie nouă și emiterea de proforme .....................................................................................40 

e-Factura – Setare, urmărire ................................................................................................... 41 
Conectarea contului SPV ...................................................................................................... 41 
Situații de conectare SPV. Semnătura digitală ..................................................................... 44 
Cum să verifici auditul e-facturii .......................................................................................... 45 
Cum să urmărești stadiul procesării e-facturilor trimise către ANAF ................................. 46 

Facturi primite – Facturi furnizori .......................................................................................... 46 
Setări - Configurare cont ...................................................................................................... 49 

Setări - Clienți .......................................................................................................................... 52 
Setări - Articole ........................................................................................................................ 53 
Rapoarte ................................................................................................................................... 53 

Facturi – platforma mobile ................................................................................................................. 55 
Emiterea unei facturi ............................................................................................................... 55 
Emiterea unei proforme sau alt tip de document .................................................................... 57 
Modificarea unei facturi / proforme deja emise ...................................................................... 57 
e-Factura – lista e-Facturilor trimise la ANAF ........................................................................ 57 
Facturi primite ......................................................................................................................... 58 

Acceptarea facturilor din SPV .............................................................................................. 58 
Plata facturilor primite ......................................................................................................... 59 
Plăți multiple în RON ...........................................................................................................60 
Filtrare avansată facturi primite .......................................................................................... 61 

Acțiuni pe factură ..................................................................................................................... 61 
e-Factura - Trimiterea facturii în SPV .................................................................................. 62 
Trimiterea facturii către client ............................................................................................. 63 
Vizualizare document ........................................................................................................... 64 
Încasări ................................................................................................................................. 64 
Recurența (tip abonament) .................................................................................................. 65 
Stornarea .............................................................................................................................. 66 
Anularea ............................................................................................................................... 67 
Repunerea în vigoare ............................................................................................................ 68 
Șterge .................................................................................................................................... 69 

Setări ........................................................................................................................................ 69 
Depozite ................................................................................................................................ 70 



 
 

  

  

3  

  

Depozite clasice ................................................................................................................................... 71 
Depozite negociate .............................................................................................................................. 73 

Credite .................................................................................................................................. 74 
Rambursare anticipată integrală ......................................................................................................... 76 

Investiții ................................................................................................................................ 76 
Carduri .................................................................................................................................. 77 
POS ....................................................................................................................................... 81 
Open banking PSD2 ............................................................................................................. 84 
Profilul tău ............................................................................................................................ 87 
Recuperare credențiale ......................................................................................................... 91 

Ți-ai uitat ID-ul de logare .................................................................................................................... 91 
Ți-ai uitat parola de logare .................................................................................................................. 91 

Activare aplicație mobilă ...................................................................................................... 91 
 

     



 
 

  

  

4  

  

Cerințe tehnice minime pentru instalarea aplicației   
Pentru a accesa BT Go îți recomandăm să folosești navigatorul web Google Chrome minimum 68, iar 

pentru aplicația BT Go îți trebuie minimum versiunea 9.0 Android sau versiunea 15 de iOS.  

Din motive de Securitate, BT Go nu poate fi activat pe  dispozitive rootate sau cu jailbreak.  

  

Permisiuni  
Aplicația BT Go are nevoie de acces la starea și identitatea telefonului (pentru activarea aplicației).  

  

Activare  

Nu am BT24  

Datele necesare pentru acces în aplicația BT Go sunt ID-ul de logare și parola de logare atribuite de 

bancă.  

Pașii care trebuie urmați pentru activarea aplicației folosind platforma web și smartphone-ul:  

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;  

2. Introduci credențialele primite de la bancă (ID-ul de logare și parola);  

3. Generezi cod QR;   

4. Descarci BT Go din App Store dacă ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) dacă ai Android;  

5. Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apăsarea butonului „Scanează codul QR”;  

6. Introduci parola din web;  

7. În funcție de dispozitivul deținut și de setările acestuia, codul de securitate primit se va prelua 

automat;   

8. După afișarea mesajului de succes atât pe aplicația mobile cât și pe platforma web îți poți seta 

modalitatea de autentificare în aplicație (touch/face ID) în funcție de biometria telefonului pe care îl 

folosești.  

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicația activată pe telefonul mobil.  

Pașii care trebuie urmați pentru activarea aplicației folosind DOAR smartphone-ul:  

1. Descarci BT Go din App Store dacă ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) dacă ai Android;  

2. Introduci credențialele primite de la bancă (ID-ul de logare și parola);  

3. În funcție de dispozitivul deținut și de setările acestuia, codul de securitate primit se va prelua 

automat;  

4. Parcurgi „Politica de confidențialitate” și „Termeni și condiții”;  

5. Setezi codul PIN;  

6. Ți se afișează mesajul de succes pentru activare.  

https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
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Notă!  Mesajele care conțin „codul de securitate” se recepționează doar dacă numărul de telefon este de 

România. 

   

Am BT24   

Datele necesare pentru acces în aplicația BT Go sunt ID-ul de logare în BT24 și parola de logare în 

platforma web a aplicației BT24.   

Prin activarea aplicației BT Go se va stabili o autentificare comună între cele două aplicații, BT Go și 

BT24. Dacă îți modifici parola de acces în BT24, vei putea utiliza noua parolă și în BT Go. Această regulă 

este valabilă și invers: dacă în BT Go îți modifici parola de acces, atunci noua parola va fi valabilă și în 

BT24.  

Pașii care trebuie urmați pentru activarea aplicației folosind platforma web și smartphone-ul:  

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;  

2. Introduci credențialele BT24 (ID-ul de logare în BT24 și parola de logare în platforma web a 

aplicației BT24);  

3. Generezi cod QR;   

4. Descarci BT Go din App Store dacă ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) dacă ai Android;  

5. Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apăsarea butonului „Scanează codul QR”;  

6. Introduci parola din web;  

7. În funcție de dispozitivul deținut și de setările acestuia, codul de securitate primit se va prelua 

automat; 

8. După afișarea mesajului de succes atât pe aplicația mobile cât și pe platforma web îți poți seta 

modalitatea de autentificare în aplicație (touch/face ID) în funcție de biometria telefonului pe care îl 

folosești.  

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicația activată pe telefonul mobil.  

Pașii care trebuie urmați pentru activarea aplicației folosind DOAR smartphone-ul:  

1. Descarci BT Go din App Store dacă ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) dacă ai Android;  

2. Introduci credențialele BT24 (ID-ul de logare în BT24 și parola de logare în platforma web a 

aplicației BT24);  

3. În funcție de dispozitivul deținut și de setările acestuia, codul de securitate primit se va prelua 

automat;  

4. Parcurgi „Politica de confidențialitate” și „Termeni și condiții”;   

5. Setezi codul PIN;  

6. Ți se afișează mesajul de succes pentru activare.  

  

https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
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Am NeoBT   

Datele necesare pentru acces în aplicația BT Go sunt ID-ul de logare în NeoBT și parola de logare în 

platforma web a aplicației NeoBT.   

Pașii care trebuie urmați pentru activarea aplicației folosind platforma web și smartphone-ul:  

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;  

2. Introduci credențialele NeoBT (ID-ul de logare în NeoBT și parola de logare în platforma web a 

aplicației NeoBT);  

3. Generezi cod QR;   

4. Descarci BT Go din App Store dacă ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) dacă ai Android;  

5. Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apăsarea butonului „Scanează codul QR”;  

6. Introduci parola din web;  

7. În funcție de dispozitivul deținut și de setările acestuia, codul de securitate primit se va prelua automat;   

8. După afișarea mesajului de succes atât pe aplicația mobile cât și pe platforma web îți poți seta 

modalitatea de autentificare în aplicație (touch/face ID) în funcție de biometria telefonului pe care îl 

folosești.  

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicația activată pe telefonul mobil.  

Pașii care trebuie urmați pentru activarea aplicației folosind DOAR smartphone-ul:  

1. Descarci BT Go din App Store dacă ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) dacă ai Android;  

2. Introduci credențialele NeoBT (ID-ul de logare în NeoBT și parola de logare în platforma web a 

aplicației NeoBT);  

3. În funcție de dispozitivul deținut și de setările acestuia, codul de securitate primit se va prelua automat;  

4. Parcurgi „Politica de confidențialitate” și „Termeni și condiții”;   

5. Setezi codul PIN;  

6. Ți se afișează mesajul de succes pentru activare.  

  

Notă!  Mesajele care conțin „codul de securitate” se recepționează doar dacă numărul de telefon este 

de România.  

https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login
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Meniuri și funcționalități  

       
 

  

Home – pagina principală  

De fiecare dată când accesezi BT Go, atât pe web cât și în aplicația mobilă, vei ajunge în zona de 

Home/Pagina principală.  

 

   

Iată ce poți face direct din pagina principală a aplicației:  

• Cont curent = afli soldul contului curent sau al contului selectat ca favorit;  

• Plată nouă = inițiezi o plată către un beneficiar;  

• Transfer intern = inițiezi un transfer între conturile tale;   

• Schimb valutar = inițiezi schimb valutar;  

• Totalul plăților și încasărilor din contul curent/contul favorit din ultimele 4 luni;  

• Centru de notificări = conține lista notificărilor pe care le-ai primit.  
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Din secțiunea Servicii, ai acces rapid la:  

 

 

  

• Plăți = vei fi redirecționat către pagina de plăți;  

• Conturi = vei fi redirecționat către conturile tale;  

• Extrase = vei fi redirecționat către extrasele tale;  

• Facturi = vei fi redirecționat către integrarea cu platforma FGO;  

• Depozite = vei fi redirecționat către depozitele și conturile tale de economii;  

• Credite = vei fi redirecționat către creditele tale;  

• Investiții = vei fi redirecționat către portofoliul de investiții;  

• Carduri = vei fi redirecționat către cardurile tale;  

• POS = vei fi redirecționat către soluțiile POS/eCommerce deținute;  

  

În secțiunea de grafice din versiunea web poți vizualiza situația tranzacțiilor tale, Plăți vs. Încasări, 

efectuate în ultimele 4 luni din contul curent principal sau favorit.  

 

  

În secțiunea „Istoric tranzacții” din versiunea web poți vizualiza rapid ultimele 6 tranzacții efectuate, 

din și în toate conturile disponibile în BT Go. Încasările sunt evidențiate cu verde, iar plățile cu roșu. 
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În aplicația mobilă ai acces rapid către:  

       

 

• Home = pagina principală a aplicației, indiferent de secțiunea/ecranul în care te afli (Home / Plăți / 

Conturi /Profil);  

• Cont curent / Tranzacțiile mele / Plată nouă / Transfer intern / Schimb valutar. În Tranzacțiile mele 

ești redirecționat către secțiunea de tranzacții a contului respectiv.  

• Centru de notificări = conține lista notificărilor pe care le-ai primit.  

  

Din secțiunea Servicii ai acces la Extrase / Facturi / Depozite / Credite / Investiții / Carduri / POS.  
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Plată nouă  

 

 

 Transferă bani. Aici poți face mai multe tipuri de tranzacții:  

• plăți în lei și valută către conturi deschise la BT;  

• plăți în lei și valută către conturi deschise la alte bănci comerciale din România;  

• plăți în lei către conturi deschise la Trezorerie;  

• plăți în lei și valută către conturi deschise la alte bănci din străinătate.  

• plăți în lei și valută programate.  

Pentru a efectua un transfer către Trezoreria Statului, trebuie selectat Beneficiar nou iar ulterior trebuie 

completate toate câmpurile (Nume, IBAN, bifa pentru salvarea beneficiarului). Prin apăsarea butonului 

Mergi mai departe, ajungi în ecranul în care trebuie completate următoarele: contul din care se face 

plata, suma, CUI-ul sau CNP-ul, descrierea tranzacției și opțional câmpul Număr de evidență a plății.  

Opțiunea „instant” este disponibilă doar pentru sume mai mici de 50.000 RON, în cazul plăților către 

conturi la băncile din România care au aderat la scheme de plăți instant. Vom procesa imediat aceste 

tranzacții.  

Opțiunea „urgent” nu este disponibilă în cazul plăților instant. Acest tip de plăți vor fi procesate conform 

orarului, care poate fi vizualizat aici.  

În cazul în care dorești să faci o plată individuală, dar nu dorești să o semnezi în momentul respectiv, ai 

opțiunea să o adaugi ca Tranzacție de semnat. Poți face acest lucru din ecranul de verificare a plății, prin 

apăsarea butonului „Adaugă la tranzacții de semnat”. Ulterior, vei putea semna tranzacția respectivă fie 

individual, fie alături de alte plăți, din ecranul Plăți.  

https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
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Transferul de bani se poate face către un beneficiar existent sau un beneficiar nou. Gestionarea listei de 

beneficiari existenți are 2 opțiuni: editarea sau ștergerea acestora.  

 

 

 Plătește utilități. Aici poți transfera bani către un beneficiar predefinit (telefonie, energie electrică, 

gaz, TV cablu, internet, asigurări, alți furnizori). În funcție de beneficiarul ales se vor afișa câmpurile 

necesare a fi completate astfel încât furnizorul să te poată identifica.  
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Poți programa transferul de bani sau plata utilităților pentru o dată din viitor. 
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Executarea operațiunilor  

În cazul în care dorești să afli mai multe despre orarul de procesare al operațiunilor poți accesa: Orar 

procesare tranzacții – BT Go. 

 Pachet de plăți. Poți efectua tranzacții simultan din mai multe conturi, în valute diferite, prin 

încărcarea unui fișier în format CSV.  

Fișierul poate conține max. 2000 de tranzacții. Poți descărca modelul fișierului direct din ecranul Pachet 

de plăți (în fișier vei regăsi și instrucțiunile de completare). După ce ai completat și încărcat fișierul, vei 

regăsi tranzacțiile în ecranul Tranzacții de semnat. De acolo poți alege tranzacțiile pe care dorești să 

le semnezi și le poți confirma.  

Pachetele de plăți sunt verificate automat: 

- dacă respectă formatul CSV – în caz contrar vei primi mesajul de eroare „Fișierul încărcat nu 

este în format CSV” și va trebui să corectezi fișierul și să îl reîncarci; 

 

- dacă respectă structura fișierului - în aplicație găsești și un model de completare a fișierului. 

 

Prin apăsarea butonului „Adaugă o plată”, poți adăuga plăți individuale pentru semnat (vei fi direcționat 

către ecranul de alegere a partenerului și apoi vei completa detaliile plății).  

În tab-ul  vei vedea statusul pachetelor de plăți și al tranzacțiilor individuale. 

Fișierele/tranzacțiile care conțin erori sunt evidențiate cu o altă culoare. 

https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
https://www.bancatransilvania.ro/companii/orar-procesare-tranzactii-btgo
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La accesarea unui pachet, poți vizualiza: numărul total de tranzacții, numărul tranzacțiilor fără erori și 

numărul tranzacțiilor cu erori. În platforma web poți corecta sau șterge tranzacțiile cu erori, iar în 

aplicația mobilă le poți doar șterge. 

 

 

 

În tab-ul  regăsești lista tranzacțiilor inițiate de către un alt utilizator, care necesită 

semnătura ta.  

Ex: transferuri, schimb valutar, plată utilități.  
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 Plăți salarii. Această opțiune reprezintă cea mai rapidă și mai comodă metodă de plată a 

salariilor.  Ea este disponibilă în aplicație doar dacă ai încheiată o convenție de salarii  cu Banca 

Transilvania. 

Pentru a importa fișierul de plăți în format .enc, trebuie să-l generezi mai întâi din aplicația de salarii 

pusă la dispoziție de bancă.   

După semnarea operațiunii, acest fișier este recepționat de către bancă, iar starea fișierului încărcat va 

fi afișată corespunzător doar după finalizarea procesării tranzacțiilor existente în fișier.   

Fișierul importat nu poate fi modificat în aplicația BT Go și se procesează de luni până vineri în 

intervalul orar 8.00 – 19.00, în limita disponibilului din contul de salarii. Fișierele încărcate în afara 

acestor ore nu se procesează.   

În aplicația mobilă poți doar să semnezi și să confirmi fișierele de plăți salarii.  

 

 

Transfer intern  

Prin accesarea secțiunii „Transfer intern”, din pagina principală, poți transfera bani între conturile 

tale, atât în lei cât și în valută.   
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În cazul în care contul sursă și cel de beneficiar sunt în monede diferite, ți se va afișa  mesajul de mai 

jos.  

 

 

Schimb valutar  

Prin accesarea secțiunii „Schimb valutar” din pagina principală, se pot realiza schimburi valutare la curs 

standard sau negociat, astfel:  

• Cursul ferm este generat automat de către sistem și este corelat cu datele tranzacției (sens,  

valute, sumă);  

• Cursul negociat este generat automat de către sistem (după ce bifezi căsuța de „Vrei schimb 

valutar negociat?”) și este corelat cu datele tranzacției (sens,  valute, sumă). Suma minimă pentru 

negociere este 25.000 EUR/USD/GPB vs. RON sau echiv. a 10.000 EUR pentru alte perechi valutare.   

• Schimburile inițiate în intervalul 17.30-09.00 (L-V), sâmbăta, duminica și în celelalte zile 

nelucrătoare se procesează în limita sumei de 50.000 RON.  
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Centru de notificări  

Poți accesa lista de notificări primite prin click pe pictograma   . Aceasta conține max. 20 de 

notificări (în ordine, Necitite și apoi Citite). Dacă există mai mult de 20 de notificări, derulează lista în 

jos pentru vizualizarea notificărilor mai vechi.  

Toate notificările se trimit și pe mobil, ca notificare push, dacă ai permis această opțiune.  

Lista de notificări cuprinde:  

- notificări legate de tranzacții (de ex.: plăți procesate, încasări etc.)  

- notificări legate de oferte negociate (de ex.: oferte de schimb valutar negociat / cotație depozit 

negociat etc.)  

- notificări legate de FGO (de ex.: facturi noi de plătit, facturi de plătit cu termen de plată astăzi, 

facturi primite din SPV, facturi emise care au termen de încasare depășit, facturi încasate, mesaje de la 

parteneri, facturi cu erori în SPV sau care nu au putut fi trimise, expirarea tokenului SPV, expirarea 

abonamentului FGO etc.)  

- notificări legate de semnarea/autorizarea unor operațiuni (de ex.: semnarea unei tranzacții cu 

semnături multiple, confirmarea cotațiilor pentru schimb valutar negociat/depozit negociat, tranzacții 

respinse, semnarea pentru deschiderea/închiderea contului, resetare PIN card etc.)  

  

Dacă nu ai nicio notificare în cele două secțiuni disponibile (Toate / Solicitări), se vor afișa mesaje 

generice:  
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La primirea unei notificări, va apărea o bulină roșie lângă iconiță și mesajul „Ai primit o notificare!’’. 

 
Lista de notificări va conține:  

• numărul de notificări primite și necitite . Pe măsură ce le vei citi, numărul acestora 

se va actualiza. Prin click pe fiecare notificare din listă, vei fi direcționat către pagina corespunzătoare 

acesteia;  

• butonul de închidere listă ;  

• secțiunea , unde se găsesc toate notificările primite (atât citite, cât și necitite);  

• secțiunea   , unde se găsesc doar notificările care necesită o acțiune din partea 

utilizatorului (de ex. : semnătura multiplă pentru plăți, confirmare depozit negociat etc.);  

• secțiunea , unde ai trei opțiuni:  

  

  
  

- Modifică setările notificărilor – poți activa/dezactiva notificările pe care dorești să le 

primești, inclusiv notificările push pe mobil.  
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- Marchează toate ca citite – poți marca toate notificările ca citite;  

- Șterge toate notificările – poți alege una din cele două opțiuni:  

▪ ștergerea tuturor notificărilor existente, dar păstrarea solicitărilor care așteaptă confirmare (de 

ex.: semnare plată);  

▪ ștergerea tuturor notificărilor existente, inclusiv a solicitărilor care așteaptă confirmare (de ex.: 

semnare plata), prin bifarea opțiunii „Șterge și solicitările care așteaptă confirmare”.  
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Servicii   

 

       

 

  

Plăți  

 

În această secțiune poți iniția transferuri sau plăți de utilități la fel ca la accesarea opțiunii „Plată 

nouă”.  Poți vizualiza toate tranzacțiile și operațiunile, împreună cu statusul lor, din ultimele trei zile.  
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Tot de aici poți descărca dovada plății pentru o tranzacție procesată sau poți importa pachete de plăți și 

fișiere de salarii.  

  

Tranzacții de semnat - aici regăsești toate tranzacțiile inițiate dar nesemnate, care pot fi semnate 

ulterior. Tot aici găsești și tranzacțiile ce necesită semnătură multiplă, tranzacția fiind considerată 

procesată doar după ce toți semnatarii necesari au confirmat-o.   

În cazul în care tranzacția necesită semnătură multiplă, inițiatorul o va vedea în meniul „Plăți”, iar 

ultimul semnatar o va vedea în Istoricul de tranzacții al contului din care a fost inițiată.  

În tab-ul   regăsești lista cu toate tranzacțiile inițiate de tine (tranzacții individuale și 

pachete de plăți) și acțiunile disponibile pentru acestea (Editare / Ștergere / Semnare).  

Dacă dorești semnarea tuturor plăților din acest tab, le poți selecta pe toate bifând căsuța din dreptul 

butonului „Către”.  

  

  

În tab-ul  regăsești lista tranzacțiilor inițiate de către un alt utilizator, care necesită 

semnătura ta.  

Ex: transferuri, schimb valutar, plată utilități.  

Operațiuni de semnat - aici vei regăsi toate operațiunile inițiate dar nesemnate, care pot fi semnate 

ulterior în funcție de timpul de valabilitate al acestora. Tot aici vei găsi și operațiunile ce necesită 

semnătură multiplă, operațiunea fiind considerată procesată doar după ce toți semnatarii necesari au 

confirmat-o.  

În tab-ul  regăsești lista tuturor cererilor create pentru care se așteaptă răspuns din 

partea băncii.  

Ex: cerere depozit negociat, cerere schimb valutar negociat.  
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În tab-ul  se regăsește lista tuturor solicitărilor create de tine care necesită semnare.  

Ex : modificare limită card, lichidare depozit clasic, creare clasic depozit, modificare status card, etc.  

    

  

Conturi   

Prin accesarea secțiunii Conturi din pagina principală poți afla soldurile tale curente, sumele 

blocate. De asemenea, îți poți consulta istoricul tranzacțiilor, în funcție de filtrele pe care le aplici 

(monedă/tip de cont).  

 

Interogând fiecare cont în parte, poți genera extrasul de cont în format .zip. Poți de asemenea filtra după 

zi, lună și an.  
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Tot din această secțiune poți să inițiezi un schimb valutar, să deschizi un cont curent nou (tot ce 

trebuie să faci este să îți alegi moneda și opțional denumirea contului pe care dorești să îl deschizi) sau 

să închizi un cont curent existent.  

Dacă depășești numărul de conturi deschise într-o anumită monedă nu vei mai putea deschide unul 

nou, în baza mesajului de eroare afișat: „Ne pare rău, nu mai poți deschide conturi în ... . Ai ajuns la 

numărul maxim de ... conturi".  

Numărul maxim de conturi permise pe fiecare valută este:  

Moneda  
Număr maxim de 

conturi curente  

AUD  1  

CAD  1  

CHF  1  

CZK  1  

DKK  1  

EUR  6  

GBP  1  

HUF  1  

JPY  1  

MDL  1  

NOK  1  

PLN  1  

RON  6  

SEK  1  

USD  3  

  

De asemenea, pentru fiecare cont deschis, sunt disponibile următoarele acțiuni:  

• Tranzacții = în această zonă poți să vizualizezi istoricul tranzacțiilor pe un anumit tip de cont, 

să le filtrezi în funcție de preferințele tale și să le exporți în format CSV (exportul se poate realiza doar 

din versiunea web), să închizi un cont curent existent, să descarci dovada plății.  

• Redenumește = fiecare cont poate avea un nume predefinit de către tine, prin accesarea 

acestui buton și redenumirea contului;  

• Cont favorit = poți să îți alegi un singur cont favorit; acesta va fi afișat pe prima poziție în lista 

de conturi și atunci când vrei să faci un transfer (către tine/către un beneficiar);  

• Dacă folosești aplicația pe mobile, pe lângă cele menționate anterior, poți să trimiți IBAN-ul 

conturilor tale, rapid și ușor.  

Închiderea unui cont curent existent se poate realiza din platforma web accesând butonul 

, doar dacă sunt îndeplinite următoarele condiții:  
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• nu este singurul cont în moneda RON;  

• soldul contului este 0;  

• nu există tranzacții în așteptare/de semnat/programate;  

• nu există produse/servicii active pe contul respectiv (carduri, credite, depozite, direct 

debit etc).   

Operațiune trebuie autorizată din secțiunea Plăți – Operațiuni de semnat. 

 

 
 

 

Notă: Pentru conturile închise nu mai este disponibilă lista de tranzacții.  

  

Extrase  

Din aceasta secțiune poți genera extrasele de cont (pe o perioada de max. 120 luni), în format PDF / 

MT940.   

Extrasele pot fi descărcate: 

• Pe toate conturile (Bulk), selectând luna dorită, in format PDF.   
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• Pe fiecare cont în parte (Individual), cu posibilitatea selectării perioadei (Zilnic / Lunar), 

in format PDF sau MT940.   

   
 

 

  

Facturi  

Dacă ești client persoană juridică și utilizator BT Go ai la dispoziție o soluție de facturare online, oferită 

de FGO și Banca Transilvania, disponibilă 24/7.  

 

Contul FGO (pentru facturare)  

Pentru a putea emite o factură prin intermediul platformei BT Go, este necesar să ai un cont FGO activ.  

Conectarea contului BT Go la contul FGO 

Contul FGO îți permite sa accesezi modulul „Facturi” din BT Go.   

Atenție: Contul cu care te conectezi în BT Go nu îți permite accesul în www.FGO.ro. De asemenea, nu 

te poți loga în BT Go folosind contul tău din FGO.  

  

http://www.fgo.ro/
http://www.fgo.ro/
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Cont FGO existent  

Dacă ai deja un cont FGO, te poți autentifica în secțiunea „Facturi” din BT Go - cu adresa ta de email și 

parola de acces FGO.  

Bine de știut: 

1. Poți gestiona mai multe firme într-un singur cont FGO.  

2. Dacă firma ta are mai mulți utilizatori, fiecare persoană care dorește acces trebuie adăugată din 

platforma FGO, în secțiunea Setări → Utilizatori, folosind butonul . 

 

Fiecare utilizator trebuie să aibă o adresă de e-mail unică. 
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Cont nou FGO  

Deschidere cont nou FGO 

Dacă nu ai un cont FGO, poți crea un cont direct din aplicația BT Go, astfel:  

1. În ecranul Facturi, apasă butonul Conectează-te cu FGO;  

2. Apasă butonul Creează cont nou;  

3. Completează datele necesare contului, alege o parolă puternică și apasă butonul Continuă;  

4. Completează datele firmei (pe baza CUI-ului, datele publice ale firmei se vor completa automat) 

și apasă butonul Creează cont FGO;  

5. Setează seriile documentelor emise;  

6. Confirmă adresa de email și numărul de telefon și accesează contul.  
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Configurare cont – Serie, Logo, SPV  

După înregistrare, sistemul te va redirecționa automat în pagina de „Configurare Cont”, ecran accesibil 

din Meniul „Setări”. În acest ecran vei putea adăuga cu ușurință seria și numărul de început pentru 

facturile tale, alege logo-ul care să apară pe facturi sau poți configura contul SPV pentru transmiterea 

e-Facturilor.   

Pentru mai multe informații accesează secțiunea „Setări - > Configurare cont” disponibilă mai jos.  

  

Abonamente  

Conturi existente în FGO  

Orice cont cu abonament activ plătit în FGO (GO eFactura, Go Premium, GO Enterprise) va putea fi 

utilizat în BT Go, respectând limitele cuprinse în pachet/abonament.  

Conturile fără abonament plătit în FGO nu permit accesul la funcționalitățile „Facturi” din BT Go.   
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Conturi noi create din BT Go  

Orice cont FGO creat din BT Go va avea activat abonamentul GO e-Factura. Primele 12 luni de utilizare 

ale abonamentului GO e-Factura sunt GRATUITE pentru orice firmă nouă înregistrată în FGO 

folosind crearea contului FGO din BT Go.  

Atenție! Pachetul GO e-Factura cu 12 luni utilizare gratuită se activează automat pentru firmele nou 

înregistrate în FGO din BT Go și care nu au utilizat FGO.  

  

Facturi - platforma web  

Emiterea unei facturi  

Date factură  

Pentru adăugarea unui document de tip factură/proformă/aviz, mergi în pagina Facturi emise și apasă 

butonul (+) Emite document.   

 

 

Se va deschide o fereastră unde vei completa informațiile necesare: Tip document, Serie, Număr, 

Moneda, Client, Articol.  
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Apasă butonul (+) Adăugare descriere pentru a adăuga o reducere pe totalul facturii sau pe un 

articol. 

Folosește butonul Opțiuni Factură pentru adăugarea de informații suplimentare. Îți oferă 

posibilitatea de a selecta TVA la încasare și regimul fiscal al firmei tale la momentul emiterii acestei 

facturi, link de plată pe factură cât și posibilitatea de a transmite către SPV-ANAF câmpurile BT-11, BT-

12 si BT-13. 
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Adăugarea/Alegerea clientului   

În câmpul „Client”  sistemul îți va încărca o parte dintre clienții tai.  Completează numele sau CUI-ul 

firmei (fără RO) pentru filtrare.  

Apasă pe butonul (+) Adaugă client pentru a adăuga un nou client în lista ta. 

Dacă adaugi o persoană juridică (PJ), sistemul va căuta după CUI și va completa automat datele publice 

ale firmei (datele înregistrate la ANAF). 

Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 

 

 

 

Adăugarea/Alegerea articolelor pe care le facturezi  

Poți alege dintre articole deja salvate sau poți adăuga articole noi; dacă vrei să adaugi un articol nou, 

accesează butonul (+) Adaugă articol din lista de articole.  



 
 

  

  

33  

  

Poți completa prețul unitar sau prețul cu tot cu TVA, calculele aferente se vor face în mod automat.  

Câmpurile marcate cu * sunt obligatorii. 

 

 

  Salvează și gata, ai emis o factură.  

Important! Parcurge pașii de mai sus pentru a emite o proformă sau o factură cu o altă serie. Trebuie 

doar să alegi  un alt tip de document din butonul „Tip”.   

 

Acțiuni pe factură  

e-Factura - Trimiterea facturii în SPV  

Apasă butonul  e-Factura din dreptul facturii pe care vrei să o trimiți în SPV.  
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Pentru a putea trimite e-Factura la ANAF este necesar să conectezi mai întâi contul SPV în Setări.   

După conectarea contului SPV ai opțiunea de a activa trimiterea automată către ANAF, alegând când 

anume vrei să se trimită: la o zi, la 2 zile, 3 sau 4 zile de la emitere. Astfel, toate facturile pe care le emiți 

pentru persoane juridice, vor pleca automat către ANAF conform setărilor tale.  

 

Trimiterea facturii către client  

Pentru a trimite o factură prin email către un client, apasă butonul „Trimite pe email” din dreptul 

facturii pe care vrei să o trimiți.  

 

 

 

În fereastra deschisă poți edita destinatarul, mesajul, poți adăuga destinatar tip cc/bcc. Când ai 

terminat, apasă butonul Trimite.  
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Info: factura va fi trimisă către client prin intermediul serverului FGO. Poți configura propriul tău 

server de email – accesează pagina Setări – Configurare și mergi în secțiunea Facturare avansată 

(configurabil din FGO) pentru a configura Emailul firmei tale.  

 

Vizualizarea facturii în format A4 (PDF)/Tipărirea unei facturi  

Apasă linia facturii emise pentru a deschide modul de vizualizare. Aici vei găsi și acțiunile de Trimitere 

pe email, Descarcă PDF, Editează Factura, Audit e-Factura, Personalizează (Fundal, Logo).   

  

 

   

Acțiunea Personalizează îți oferă posibilitatea de a modifica fundalul și logo-ul pentru factura afișată.  

Fundalul îl poți selecta dintr-o listă de peste 20 de modele, pe care ai posibilitatea de a le filtra în funcție 

de categorie. 
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La încărcarea unui logo sunt prezente două funcții de scalare sau rotire a imaginii încărcate. După aceste 

setări poți previzualiza și salva modificările efectuate.  

 

 

Încasarea unei facturi emise  

Prin intermediul aplicației BT Go nu se pot adăuga încasări asupra facturilor. Acestea doar pot fi 

marcate drept încasate, sau se pot vizualiza încasările adăugate din FGO. 

Încasările aferente facturilor emise se pot vizualiza:  

- cu click  pe iconița cu bănuți – Vezi încasări  

- pe cele 3 puncte din linia de factură  
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Interpretarea statusului referitor la încasarea unei facturi 

Negru    - scadența nu a fost depășită 

Rosu     - scadența a fost depășită 

Verde    - Încasată 

Text tăiat cu o linie  - Anulată 
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Alte acțiuni pe factură 

Căutarea  unei facturi  

În ecranul Facturi,  poți folosi bara de căutare client după nume sau CUI, sau folosește opțiunea 

„Filtrează” pentru o filtrare avansata a facturilor. 

 

Filtrează rapid  - e-Factura cu eroare la validare 

        - documente neîncasate  

Filtrează după lună/an 

Filtrează după tip 

Filtrează după status 

Filtrează după „e-Factura” 

 

 

  

Anularea  

Pentru a anula o factură emisă apasă cele trei puncte din dreptul acesteia pentru a deschide meniul de 

acțiuni și selectează opțiunea „Anulează”. 
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Bine de știut: Nu poți anula o factură care a fost deja preluată în contabilitate sau trimisă către 

SPV-ANAF.  

 

 

Repunerea în vigoare  

Pentru a repune in vigoare o factură anulată, apasă cele trei puncte din dreptul acesteia pentru a 

deschide meniul de acțiuni, apoi dă clic pe „Repune în vigoare”.  

Recurența (tip abonament)  
Poți activa emiterea unei facturi recurente direct din factura emisă. Deschide meniul de acțiuni 

disponibil pe factură și selectează  Setează recurență. În fereastra deschisă, activează recurența și 

selectează frecvența de emitere. După salvare, factura se va emite automat conform setărilor efectuate. 

Facturile care au recurență activă sunt evidențiate printr-o iconiță tip ceas afișată pe linia de factură. 

Pentru oprirea recurenței apasă iconița tip ceas și dezactivează opțiunea.  
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Stornarea  

Pentru a storna o factură apasă cele trei puncte din dreptul acesteia și selectează "Stornează". După 

stornare, vechea factură va avea statusul Stornată și se va adăuga automat o nouă factura Storno cu 

aceeași valoare, dar negativă (se adaugă automat articolele din factura inițială cu valoare negativă). 

Factura Storno trebuie să cuprindă numărul și data documentului inițial, aceste informații se 

completează automat în câmpul de informații suplimentare.   

 

 
 

Bine de știut:  Anulare versus Stornare conform Codului Fiscal Art. 159 din Codul Fiscal: Corectarea 

informațiilor din facturi sau alte documente cu valoare fiscală se poate face prin:   

• Anulare: dacă documentul emis nu a fost trimis clientului, se poate anula și se emite un document 

nou   

• Stornare: dacă documentul a fost deja trimis clientului, se poate storna documentul inițial, iar noul 

document va cuprinde informațiile, numărul și data documentului inițial, valorile negative (cu semnul 

minus). De asemenea, se pot introduce pe factura storno noile valori corecte sau se pot trece într-un 

nou document emis.   

 

Serie nouă și emiterea de proforme  

Pentru a adăuga un nou registru de facturi sau proforme, în ecranul Facturi emise dă click pe butonul 

(+) Emite document, Selectează tipul de document, apoi apasă „Setează serie nouă si număr nou”. 

Alege  o serie și  un număr de început, apoi Salvează.   
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Bine de știut: Tipul F – Factura, include și tipurile: taxare inversă, scutit cu deducere, servicii și 

vânzări cf. 311/312, operațiuni neimpozabile.  

 

e-Factura – Setare, urmărire  

Conectarea contului SPV  

 

PAS 1  

Accesează pagina Setări - Configurare Cont. În secțiunea e-Factura (configurabil din FGO), apasă 

butonul “Configurează “ din dreptul opțiunii Setări conectare e-Factura și e-Transport.  Sau din pagina 

Facturi emise da click pe iconița e-factura din dreptul unei facturi emise și vei fi redirecționat către 

FGO.ro pentru conectarea semnăturii electronice. 
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PAS 2 

Autentifică-te în contul FGO pe www.fgo.ro.   

 

  

 

Bine de știut: Conectarea contului SPV în FGO se face de pe computerul unde este instalată semnătura 

electronică sau de pe orice computer în cazul token-ului virtual. Vezi toate situațiile de conectare în SPV.  

După conectarea contului SPV, vei putea transmite atât e-Factura, cât și formularul e-Transport.  

 

PAS 3 

Alege cum vrei sa te conectezi.  
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PAS 4 

Se va afișa o fereastră popup de unde alegi certificatul digital dorit.  

 

PAS 5 

Introdu parola token-ului.  

 

PAS 6  

Introdu codul PIN/codul de autorizare în fereastra tip popup care se afișează. În câteva secunde vei fi 

conectat.  

 

PAS 7 – după conectare  

Automatizări facturi emise: activează trimiterea automată a e-Facturilor în SPV, alege la cât timp 

de la emitere vrei să se trimită.  

În cazul în care vrei să trimiți în SPV facturi emise cu o dată mai veche, modifică data implicită cu data 

dorită.   

Automatizări facturi primite: poți modifica data de la care vrei să fie preluate e-Facturile primite 

de la furnizori în SPV, cu până la 60 de zile în urmă. Aici poți seta reguli de acceptare a facturilor de la 

furnizori. 

Import facturi emise din SPV: Importul poate fi realizat o singură dată și este recomandat doar 

dacă ai migrat recent la FGO și dorești preluarea facturilor pentru a crea un istoric. 
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Acum ești gata să transmiți e-Factura către ANAF!  

ℹ️ Certificatul digital este valabil în FGO pentru 90 de zile (este o măsură suplimentară de securitate 

din partea ANAF). FGO va reînnoi automat certificatul înainte de expirare. Doar în cazul în care ANAF 

nu permite reînnoirea automată la acel moment, vei reautoriza manual, efectuând pașii de mai sus.  

 

Situații de conectare SPV. Semnătura digitală  

Am semnătură digitală instalată pe computerul meu  

Intră în contul tău FGO folosind computerul pe care ai instalată semnătura digitală și urmează 

instrucțiunile de conectare a contului SPV prezentate mai sus.  

 

Am semnătură digitală cu token virtual  

Intră în contul tău FGO folosind orice computer. Urmează instrucțiunile de conectare a contului SPV 

prezentate mai sus.  
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Am semnătura digitală instalată pe computerul contabilului/altcuiva  

Conectarea contului SPV în FGO va fi făcută de contabil, de pe computerul unde este instalată 

semnătura digitală. Poți crea un utilizator pe firma ta în FGO, pentru contabil, pentru a-i oferi acces. 

După ce contabilul conectează contul SPV, poți trimite e-Factura din contul tău FGO folosind orice alt 

computer / laptop.  

 

Nu am semnătură digitală  

Opțiune 1: obții certificatul digital de la un furnizor de servicii de certificare, acreditat în condițiile 

Legii 455/2001 privind semnătura electronică.  

Opțiune 2: cu acordul contabilului, contul SPV pentru firma ta va fi creat folosind semnătura digitală 

a contabilului; conectarea contului SPV în FGO se va face apoi tot cu semnătura contabilului.  

 

Cum să verifici auditul e-facturii 

Poți vizualiza auditul e-Facturii din fereastra de trimitere către ANAF, pe care o poți accesa:  

• în ecranul cu facturile emise, apasă iconița e-Factura din dreptul facturii dorite  

 

• sau în ecranul e-Factura, apasă butonul de acțiuni   de pe rândul e-Facturii dorite, apoi alege 

opțiunea Audit e-Factura.  

 

 

Bine de știut: Atunci când nu se reușește încărcarea unei e-Facturi la ANAF, FGO reîncearcă automat 

încărcarea acesteia, timp de 4 zile, la fiecare 45 de minute. Mai exact, insistăm de 150 de ori! Astfel, 

avem o rată de succes de 99% indiferent de indisponibilitatea temporară a serverului ANAF. În celelalte 

cazuri, cu două click-uri vei relua procesul de trimitere.  

Dacă din auditul de trimitere vei constata că e-Factura nu a reușit să fie trimisă la ANAF și au fost 

depășite fie cele 4 zile de la emitere, fie au fost efectuate cele 150 de încercări, atunci poți retrimite e-

Factura urmând pașii inițiali de trimitere.  
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Cum să urmărești stadiul procesării e-facturilor trimise către ANAF 

Pentru e-Facturile trimise în SPV, serverul ANAF întoarce o recipisă, sub forma unui identificator unic. 

Respectiva recipisă permite ca, în următoarele 60 de zile, FGO să se conecteze la ANAF și să afle stadiul 

procesării respectivelor e-Facturi. FGO se conectează la fiecare 5 minute și, în calupuri de până la 1000 

de recipise, încearcă citirea stadiului procesării.  

Dacă ANAF nu consideră că sunt erori de procesare, răspunsul întors este 'efactura:stare=ok' și eFactura 

este considerată raportată cu succes la ANAF.  

Sunt cazuri în care ANAF întoarce un mesaj de eroare sau informare, ca în exemplele de mai jos:  

1. 403_eroare_răspuns_citire_stare_efactura  

2. efactura:stare=nok  

3. efactura:stare=în prelucrare  

4. efactura:execution_status=0  

Pentru situațiile 3 și 4, FGO încearcă din nou conectarea, nu mai devreme de 5 minute, până când 

reușește să obțină răspuns de la ANAF care să fie unul din cazurile 1 sau 2.  

Câteodată răspunsul de la ANAF este exemplificativ de forma: 'E: validări globale SCHEMATRON 

eroare: BR-RO-100-Dacă Codul țării Cumpărătorului BT-55 este RO și Subdiviziunea țării 

Cumpărătorului (BT-54) este RO-B (corespunzător Municipiului București), atunci Localitatea 

Cumpărătorului (BT-52) trebuie să fie codificată folosind lista de coduri SECTOR-RO.'  

În acest caz, este necesar să corectezi datele facturii din FGO, adăugând țara, județul și localitatea din 

nomenclatorul de localități corespunzător asociat județului, atât pentru firma ta în calitate de emitent 

cât și pentru clientul tău; iar după salvarea noilor informații adăugate, este necesar să efectuezi o nouă 

acțiune de trimitere a e-Facturii la ANAF.  

 

Facturi primite – Facturi furnizori 

În pagina de Facturi primite poți vizualiza toate facturile de la furnizori primite prin SPV, adăugate 

manual în meniul de Facturi furnizori disponibil în FGO, sau transmise pe adresa de email 

[CUI]@facturi.fgo.ro. Această adresă de email o poți găsi afișată chiar în pagina Facturi de la furnizori, 

în bara de sus a paginii în contul FGO. De asemenea tot în contul FGO poți seta și adresele de la care se 

pot transmite facturi furnizori în secțiunea Setări → Setări furnizori.   

  

Toate fișierele trimise către această adresă se salvează automat în contul tău FGO, pe luna în curs.  
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Pentru facturile primite prin SPV vei avea posibilitatea de a le accepta sau de a le respinge, în funcție 

de caz. Doar după acceptare vei avea posibilitatea de a gestiona plata asupra lor. În cazul respingerii ai 

posibilitatea de a transmite către furnizor, în SPV, un mesaj.  

 

 
 

Plată facturi furnizori 

Poți marca o factură ca fiind plătită sau o poți plăti direct din contul BT Go, apăsând butonul „Plătește” 

care te va direcționa în pagina de plată.  

 

 

Opțiuni facturi furnizori 

De asemenea prin accesarea opțiunilor din dreptul unei facturi ai posibilitatea de a selecta și a trimite 

către plată acest document, toate documentele neachitate de la acest furnizor, sau mai multe 

documente.  
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Filtre facturi furnizori 

Accesează „Filtrează” pentru o filtrare avansată a facturilor. 

Filtrează rapid - plăți multiple în RON 

   - documente în așteptare  

Filtrează după lună/an 

Filtrează după dată emitere 

Filtrează după tip 

Filtrează după status 

 

Plăți multiple în RON - filtrează toate facturile neachitate, îți afișează suma totală de plată și îți permite 

să selectezi și să transmiți până la 5 tranzacții la semnat direct în contul tău BT Go.  
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Documente în așteptare – filtrează automat facturile neacceptate din SPV-ANAF și te ajută să le 

gestionezi rapid: poți accepta toate facturile sau le poți respinge, direct din platformă. 

 

Setări - Configurare cont  

Date utilizator și date firmă  

 

 

Date firmă – apasă Setări → Date firmă (accesibil din FGO) pentru a modifica datele firmei.  
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Factura (configurare rapidă)  

  

 

Ai setări rapide ce țin de facturare, precum setarea regiștrilor pentru factură, proformă, chitanță, aviz, 

logo și fundal pe factură, personalizare aspect factură (disponibil în FGO) precum și afișarea conturilor 

bancare. Conturile bancare sunt cele pe care le ai în BT Go.   

 

e-Factura – configurabil din FGO  

După conectarea contului FGO la SPV-ANAF, în aplicația BT Go vei avea posibilitatea de a activa 

trimiterea automată și de a seta intervalul de timp pentru transmiterea acestora în SPV, apăsând 

butonul Configurează. 
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Facturare avansată – configurabil din FGO  

Accesează contul tău FGO în platforma FGO.ro pentru setări avansate precum:  

• setarea facturării automate periodice pentru anumiți clienți  

• debitare automată din contul clienților pentru facturile periodice  

• afișarea linkului de plată pe factură  

• setarea serverului de email  

• notificări pe emailul clienților  

• setarea contului WhatsApp Business pentru trimiterea facturilor și notificărilor direct pe WhatsApp-

ul clienților  

• procesarea automată a extraselor bancare  

• soldul conturilor bancare  

• integrarea magazinului online  

• integrare eMag Marketplace  

• integrare curieri pentru emitere AWB  

• procesarea automată a facturilor de la furnizori  

• setări contabilitate SAGA. 
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Setări - Clienți 

Cum adaugi un client nou?  

În ecranul Setări – Clienți, apasă butonul „Adaugă client”. Completează informațiile și salvează. Pentru 

persoanele juridice, pe baza CUI-ului, informațiile se pot completa automat dacă se găsesc informații 

publice disponibile. Clienții noi, adăugați direct din emiterea facturii, se vor salva automat.  

Pentru clienți persoane fizice nu este obligatorie completarea câmpului CNP. Având în vedere că 

identificarea prin CNP este opțională, FGO gestionează facturile fără a transmite această informație în 

e-Factura, oferind un nivel suplimentar de protecție a datelor personale. Automat, FGO înlocuiește 

CNP-ul cu un cod generic acceptat de ANAF, asigurând conformitatea legală și securitatea datelor. Însă, 

dacă în secțiunea Setări eFactura (configurabilă din FGO) este bifată opțiunea de Trimite CNP real 

în SPV, FGO va trimite în SPV CNP-ul real al clientului, dacă este completat. 

 

 

 

Cum să actualizezi informațiile despre un client?  

În pagina Clienți, apasă pe clientul dorit, efectuează modificările necesare și salvează.  

Este important de menționat că aceste modificări vor fi reflectate doar pe facturile emise ulterior. Datele 

din facturile anterioare nu vor fi afectate. De asemenea, te rugăm să ai în vedere că informațiile cu 

privire la CUI sau CNP nu pot fi modificate.  
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Cum să ștergi un client?  

În ecranul Clienți, apasă cele trei puncte din dreptul clientului,  apoi selectează opțiunea „Șterge”.  

 

Setări - Articole 

Dacă vrei să adaugi articole fără a emite o factură, navighează în pagina „Articole” și apasă butonul 

„Adaugă articol”. Aici, vei putea introduce datele necesare și să salvezi informațiile respective.  

 

  

Cum să ștergi un articol din lista de produse și servicii?  

Dacă dorești să ștergi un articol,  mergi în pagina Articole și apasă cele trei puncte din dreptul articolului 

pe care vrei să îl ștergi, apoi selectează opțiunea „Șterge”.  

 

Rapoarte 

Accesează pagina Rapoarte din meniu, unde vei găsi următoarele opțiuni:  

- Analiză venit – sunt afișate analize pentru intervalul de timp selectat despre facturile emise, 

evoluția lunară, un top al clienților în funcție de sumele facturate, top articole facturate și un grafic cu 

valoarea facturilor emise în funcție de centrele de cost.  

 



 
 

  

  

54  

  

 
  

- Balanțe – interpretarea grafică a datelor din balanțele contabile, precum indicatori, evoluții și 

comparații.  

 

 
 

- Rezultate financiare – analiza financiară a firmei pe baza datelor publice de la ANAF.  

Poți efectua o căutare după codul fiscal al societății respective.   
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Facturi – platforma mobile  

Emiterea unei facturi  

În ecranul Facturi, tabul Facturi emise, apasă butonul  

         

Seria, numărul facturii, moneda, data emiterii și data scadentă se vor completa automat. Pentru 

modificare, apasă iconița de editare din dreptul informației pe care dorești să o modifici.  

Apasă pe secțiunea Client pentru a selecta clientul. În ecranul deschis poți căuta clientul după CUI sau 

denumire. Apasă pe secțiunea Articole pentru a adăuga  produsele sau serviciile în factură.  
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Completează informații suplimentare dacă este cazul și apasă butonul Salvează.  
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Emiterea unei proforme sau alt tip de document  

În ecranul Facturi, tab-ul Facturi emise, apasă butonul   din dreapta jos și alege tipul de 

document dorit. Completează informațiile necesare, similar ca la emiterea unei facturi, apoi Salvează.  

  

 

Modificarea unei facturi / proforme deja emise  

În ecranul Facturi – Facturi emise, apasă pe factura pe care dorești să o modifici.  După actualizarea 

informațiilor, apasă Salvează.  

 

e-Factura – lista e-Facturilor trimise la ANAF  

În ecranul Facturi, mergi pe simbolul e-Factura pentru a vedea lista tuturor e-Facturilor trimise la 

ANAF. Pentru fiecare e-Factura poți vedea statusul, precum și data încărcării.  
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Facturi primite  

În ecranul Facturi, tab-ul Facturi primite, se afișează facturile primite de la furnizori prin e-factura, 

încărcate manual sau trimise pe e-mail.   

Facturile de la furnizori sunt preluate din contul SPV dacă aveți semnătura conectată în contul FGO. 

Această conectare se poate face în contul FGO versiunea web, in zona Setări > Setări e-Factura, folosind 

certificatul digital autorizat la ANAF pe compania ta.  

  

 Acceptarea facturilor din SPV 

Pentru facturile primite prin SPV vei avea posibilitatea de a le accepta sau de a le respinge in funcție 

de caz. Doar după acceptare vei avea posibilitatea de a gestiona plata asupra lor. 
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Plata facturilor primite  

Accesând opțiunea Facturi, butonul „Plăți” poți vizualiza detaliile privind plata unei facturi. Aceasta 

poate fi adăugată astfel: 

- automat – prin procesarea plăților în versiunea web; 

- manual – prin adăugarea unei plăți cash. 

 

Din aplicația mobilă BT Go factura poate fi marcată ca plătită.  

De asemenea, facturile pot fi plătite direct din lista de Facturi primite apăsând butonul „Plătește”. După 

apăsarea acestui buton vei fi direcționat în pagina de plata având preluate automat datele din factura 

(furnizor, suma, IBAN) în formularul de plată, iar tot ceea ce rămâne de făcut este să semnezi plata.  
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Plăți multiple în RON 

Această opțiune filtrează toate facturile neachitate în RON, îți afișează suma totală de plată și îți permite 

să selectezi și să transmiți până la 5 tranzacții la semnat direct în contul tău BT Go.  
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Filtrare avansată facturi primite 

 

În ecranul Facturi primite, poți folosi opțiunea Filtrează pentru o filtrare avansată după următoarele 

criterii: 

Status plată – plătită sau neplătită 

Număr document 

Furnizor – numele furnizorului 

Primire –   data primirii facturii din SPV 

Emitere – data de emitere 

Scadență – data scadentă 

 

Acțiuni pe factură  

Pentru a accesa meniul de acțiuni disponibile pe factură, apasă iconița cu trei puncte  fie din lista 

de facturi, fie după ce deschizi o factură.  
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Acestea sunt acțiunile disponibile pe o factură:  

 

 

e-Factura - Trimiterea facturii în SPV  

 

Din meniul de acțiuni disponibil pe factură, apasă opțiunea e-Factura. În ecranul care se va deschide, 

găsești acțiunea Trimite Factura la ANAF. Este important de reținut că trimiterea e-Facturii la ANAF 
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este posibilă doar după ce ai conectat contul SPV în FGO. Daca factura a fost deja transmisă către SPV, 

vei regăsi statusul acesteia. 

În funcție de setările tale, acest proces se poate derula în mod automat, adică FGO va trimite e-Factura 

către ANAF, fără intervenție din partea ta, pentru toate facturile pe care le emiți către persoane juridice.   

          

 

 

Trimiterea facturii către client  

Pentru a trimite o factură prin email către un client, apasă butonul Trimite pe email. În fereastra 

deschisă poți edita destinatarul, apoi confirmă trimiterea.  

Info: factura va fi trimisă către client prin intermediul serverului FGO. Poți configura propriul tău 

server de email – accesează pagina Setări – Configurare și mergi în secțiunea Facturare avansată 

(configurabil din FGO) pentru a configura Emailul firmei tale.  
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Vizualizare document  

Această acțiune deschide modul de vizualizare.  

 

Încasări  

În ecranul de încasări poți vedea dacă o factură este încasată. Încasările se pot face din versiunea web 

prin procesarea automată a încasărilor din contul bancar sau prin adăugare de chitanță sau bon pe 

factură.  

Din aplicația mobilă BT Go factura poate fi marcată ca încasată.  
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Recurența (tip abonament) 

Funcția de recurență permite setarea facturii ca abonament cu frecventa pe care o selectezi în pagina 

următoare.  

În fereastra deschisă, activează recurența și selectează frecvența de emitere. După salvare, factura se va 

emite automat conform setărilor efectuate. Facturile care au recurență activă sunt evidențiate printr-o 

iconiță tip ceas afișată pe linia de factură.  

După setarea recurenței factura se va emite cu aceleași date din factura curentă (client, articole, sumă, 

etc.) la intervalul de timp selectat. Dacă dorești ca factura să se emită cu alte informații (modificări preț, 

calcul de preț, conversie din valută, informații pe factură de tipul „aferentă lunii ...”) accesează contul 

tău FGO pentru a face aceste setări.  
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Stornarea  

Pentru a storna o factură, folosește acțiunea Stornează. După stornare, vechea factura va avea statusul 

Stornată și se va adăuga automat o nouă factură Storno cu aceeași valoare, dar negativă (se adaugă 

automat articolele din factura inițială cu valoare negativă). Factura Storno trebuie să cuprindă 

numărul si data documentului inițial, aceste informații se completează automat în câmpul  Informații 

suplimentare.   
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Bine de știut:  Anulare versus Stornare (conform Codului Fiscal, Art. 159) 

Corectarea informațiilor din facturi sau alte documente cu valoare fiscală se poate face prin:   

• Anulare: dacă documentul emis nu a fost trimis clientului/în SPV, se poate anula și se emite 

un document nou corect; 

• Stornare: dacă documentul a fost deja trimis clientului/în SPV, se poate storna documentul 

inițial, iar noul document va cuprinde informațiile, numărul și data documentului inițial, valorile 

negative (cu semnul minus). De asemenea, se pot introduce pe factura storno noile valori corecte sau se 

pot trece într-un nou document emis.   

 

Anularea  

Selectează opțiunea Anulează și confirmă.  

Bine de știut: Nu poți anula o factură care a fost deja preluată în contabilitate sau trimisă către 

SPV-ANAF.  
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Repunerea în vigoare  

Dacă ai nevoie să repui in vigoare o factură anulată, folosește acțiunea Repune în vigoare și confirmă.  
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Șterge 

Dacă ai nevoie să ștergi o factură, folosește acțiunea Șterge și confirmă. 

Bine de știut: Nu poți șterge o factură care a fost deja preluată în contabilitate sau trimisă către 

SPV-ANAF. 

 

Setări  

Apasă pe butonul cu simbol de rotiță din dreapta sus pentru a accesa setările.  

Acestea sunt setările disponibile în aplicație:  

         
  

Clienți: se pot vizualiza, adăuga, șterge, modifica clienții.  

 

Articole: se pot vizualiza, adăuga, șterge, modifica articolele.  



 
 

  

  

70  

  

  

 

Fundal facturi  

Poți alege fundalul facturii din multiplele opțiuni disponibile, pe care le poți filtra și pe categorii:  

         

 

Depozite  

În această secțiune poți vizualiza depozitele (clasice sau negociate) și conturile de economii. Poți 

descărca extrasele de cont lunare aferente acestora din ultimele 12 luni  sau le poți redenumi.  
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Tot în această secțiune poți să constitui sau să lichidezi  un depozit.  

Acțiunile de deschidere / închidere a unui depozit pot fi influențate de perioada în care acestea sunt 

solicitate - zilele lucrătoare și/sau interval orar. 

 

Depozite clasice  

    

     

La deschiderea unui depozit clasic există posibilitatea de a simula diverse tipuri de depozite, iar cifrele 

prezentate au scop informativ și nu reprezintă oferta finală din partea băncii.  
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Va trebui să completezi:  

• Suma pe care dorești să o depozitezi = există o sumă minimă pentru fiecare monedă selectată;  

• Durata depozitului (luni) = 1-3-6-12 luni;  

• Rata dobânzii = diferă în funcție de perioada aleasă;  

• Suma la maturitate = suma depozitului + dobânda cumulată.  

La constituirea unui depozit clasic ai opțiunea de a programa ziua în care acesta să fie constituit. Poți 

face acest lucru prin apăsarea iconiței de calendar afișată la „Data constituirii”.  

În plus, ai opțiunea de a selecta prelungirea automată a depozitului, pe aceeași perioadă ca la constituire, 

cu dobânda practicată de banca la data prelungirii. 

Ai de asemenea și opțiunea de a lichida un depozit clasic existent la o dată programată. Poți face acest 

lucru prin selectarea opțiunii „Înainte de data maturității” și apăsarea iconiței de calendar afișate la 

„Data lichidării depozitului”.  
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Depozite negociate  

În această secțiune poți să deschizi/închizi un depozit negociat. Dacă suma cu care dorești să constitui 

depozitul depășește 100.000 RON/50.000 EUR/50.000 USD, poți solicita o dobândă negociată pentru 

depozitul tău. Dacă dorești să adaugi informații suplimentare despre depozitul negociat, o poți face în 

secțiunea „Detalii (opțional)”.  
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La închiderea unui depozit negociat trebuie să alegi contul în care dorești să-ți fie returnată suma 

depozitului, iar apoi îți vor fi afișate detaliile acestuia, pentru verificare: durata depozitului, data 

constituirii, data maturității, rata dobânzii, prelungire automată Da/Nu, precum și dobânda cumulată 

până în prezent.   

    

  

  

Credite  

În această secțiune poți vizualiza liniile de credit și creditele tale active.  
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Prin accesarea Liniei de credit vei putea vizualiza denumirea, numărul liniei de credit, soldul 

creditului acordat, soldul creditului utilizat, soldul creditului neutilizat, perioada, tipul dobânzii și 

dobânda, istoricul tranzacțiilor. Din web, poți descărca extrasele de cont lunare aferente acestora din 

ultimele 12 luni. Poți pune filtru pe tranzacții.  

   

  

Prin accesarea Creditului vei putea vizualiza denumirea, numărul creditului, soldul creditului acordat, 

principal de plată, perioada, tipul dobânzii și dobânda, graficul de rambursare (lunar/anual).  

De asemenea mai poți vizualiza:  

- rata precedentă / rata următoare (Principal/ Dobândă/Comision gestiune/ Total restanțe); 

- tranzacții credit (istoricul tranzacțiilor/grafic rambursare): poți vizualiza data tranzacției, tipul 

tranzacției și suma. 

Poți descărca extrasele de cont lunare aferente acestora din ultimele 12 luni. Poți pune filtru pe 

tranzacții.  
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Rambursare anticipată integrală 

Această secțiune este disponibilă doar dacă ai setate drepturi de administrator, prin mandatul acordat 
de reprezentantul legal. 

Prin accesarea butonului  poți iniția procesul de rambursare integrală. 

Acesta este disponibil doar pentru anumite tipuri de credite și dacă sunt îndeplinite cumulativ 
următoarele condiții: 

- nu ai restanțe, amânări la plată sau popriri; 
- solicitarea este introdusă în zile lucrătoare, între orele 09:00 și 17:00; 
- să nu fi solicitat în aceeași zi rambursarea creditului și într-o unitate BT; 
- disponibilul din contul asociat creditului este suficient; 
- ești de acord cu Termenii și condițiile rambursării. 

După ce introduci cererea de rambursare integrală este nevoie să o și confirmi folosind aplicația mobilă 

BT Go, apoi aceasta va avea statusurile În curs de procesare, respectiv Procesată. 

     

 

Investiții   

Această secțiune este disponibilă doar dacă ai setate drepturi de administrator. Poți vizualiza informații 

despre:  

- valorile totale ale investițiilor pe care le deții, în funcție de monedă (RON, EUR, USD);  

- detalii despre portofoliul deținut (fondul și valoarea investiției);  

- alte fonduri de investiții la care poți adera în oricare din unitățile BT;  

- datele de contact ale administratorului fondurilor de investiții. 
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Pentru fondurile de investiții la care ai aderat deja,  poți tranzacționa (vinde și cumpăra) unități de fond. 

    

  

Carduri  

Această secțiune va fi disponibilă doar dacă ai setate drepturi de administrator. Vei putea vizualiza 

cardurile companiei tale, atât cele de debit, cât și cele de credit, împreună cu detaliile fiecăruia.  
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Card de debit  

- Sold curent = suma disponibilă pentru tranzacționare;  

- Sume blocate = sumele în curs de decontare;  

- Sold contabil = Sold curent + Sume blocate;  

- Tranzacții = tranzacțiile efectuate;  
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- Status card = Activ (data expirării) / Expirat / Blocat / Închis.  

- Acțiuni  Web – Modifică limite / Blochează / Resetează PIN / Închide definitiv  

- Acțiuni Mobile – Vezi date / Limite / Blochează / Resetează PIN / Închide  

Card de credit  

- Credit utilizat = suma utilizată din valoarea creditului;  

- Limita de credit = valoarea totală a creditului;  

- Obligație minimă de efectuat = suma minimă de plată;  

- Obligație minimă neefectuată = suma rămasă de plată;  

- Sold curent = suma disponibilă pentru tranzacționare;  

- Sume blocate = sumele în curs de decontare;  

- Sold contabil = Sold curent + Sume blocate;  

- Puncte de loialitate = puncte acumulate de deținătorul de card conform mecanismului programului 

Star;  

- Tranzacții = tranzacțiile efectuate;  

- Status card = Activ / Expirat / Blocat / Închis.  

- Acțiuni Web – Limite / Blochează / Resetează PIN / Închide definitiv 

- Acțiuni Mobile – Vezi date / Limite / Blochează / Resetează PIN / Închide  

 

La resetarea PIN-ului unui card valid, codul de activare poate fi transmis la numărul de telefon 

implicit sau la un alt număr de telefon ales de tine.   

Acțiunea necesită semnătură și se va găsi în Plăți – Tranzacții de semnat.  

După finalizarea acțiunii, cardul va trebui activat la ATM de către titular, care va alege un nou PIN. Până 

la activare, cardul nu va mai fi vizibil în aplicația BT Go.  
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Tranzacțiile efectuate cu cardul pot fi filtrate în funcție de:  

- Tipul tranzacției;  

- Intervalul de timp;  

- Intervalul de sumă;  

- Descrierea tranzacției.  

         

Pentru emiterea unui card nou, apasă butonul  și vei putea alege să emiți card pe 

conturile companiei tale pentru tine sau pentru un angajat al companiei, card care poate fi asociat unui 

cont existent sau unui cont nou.  

Pentru a putea folosi cardul, titularul trebuie să îl activeze în aplicatia BT Pay. După activare, în cel mult 

3–5 zile lucrătoare, cardul va putea fi ridicat din unitatea BT aleasă. 

Poți alimenta noul card încă de la emitere sau oricând ulterior, iar banii vor fi disponibili imediat dupa 

activarea de către titular in aplicația BT Pay. 
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POS  

Această secțiune este disponibilă doar dacă ai setate drepturi de administrator.  

Dacă nu deții o soluție POS activă, vei vedea doar un mesaj de informare și opțiunea de direcționare 

către site-ul BT pentru a alege una dintre soluțiile disponibile.  

  

   

Dacă deții soluții POS active, ai acces la diferite informații, împărțite în mai multe secțiuni. 

Dacă ai un singur tip de soluție POS (POS, ePOS, eCommerce)  

https://btepos.ro/
https://btepos.ro/
https://btepos.ro/
https://btepos.ro/
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Dacă ai mai multe tipuri de soluții POS (POS, ePOS, eCommerce)  
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- Grafice – fluxul total de numerar pe lună, pentru fiecare tip de POS, din ultimele 4 luni și totalul 

tranzacțiilor decontate în luna curentă  

- Tranzacții recente – lista celor mai recente 5 tranzacții ordonate descrescător după dată  

- Meniu – în acest ecran găsești informații conform sub-secțiunilor de mai jos:  

• Terminale  –  te direcționează la lista terminalelor active, pentru care se afișează ID terminal, 

tipul POS-ului, locația și totalul încasărilor. Accesând fiecare ID terminal ești direcționat către 

Tranzacții POS ID, care conține lista celor mai recente tranzacții ordonate descrescător din ultimele 

două săptămâni (maximum 100 – cu filtre după dată, sumă, tip tranzacție). Pentru acestea se afișează: 

data de decontare a tranzacțiilor, ID Terminal, tipul tranzacției (rată, vânzări, puncte de loialitate, 

stornări), locația terminalului, valoarea tranzacției și moneda.  

• Locații – vezi lista cu adresa locațiilor cu terminale active, numărul terminalelor și fluxul total 

de numerar pentru ziua anterioară pentru fiecare locație și moneda locală (echiv. RON). Accesând 

fiecare locație ești direcționat către terminalele active doar pe aceasta. De asemenea, ai posibilitatea de 

căutare după cuvinte cheie.  

• Rapoarte – ești direcționat la secțiunea de tranzacții (poți vizualiza max. 100 – cu filtre după 

data de decontare a tranzacției, tipul tranzacției, sumă și monedă). Poți genera raportul pe toate 

conturile, POS-urile, terminalele și le poți descărca în format .xlsx sau .csv  . Pe istoric, poți vizualiza 

ultimele 5 rapoarte generate și le poți descărca din nou.  
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- Solicită terminal nou – ești direcționat către site-ul BT pentru a alege și alte soluții POS 

potrivite afacerii tale.  

 

 

Open banking PSD2 

Daca deții un dispozitiv cu sistem de operare Android, înainte de a utiliza această soluție, trebuie să 

selectezi următoarele opțiuni: 

1. Setări (Settings) 

2. Aplicații (Apps / Applications) 

3. Alegere aplicații implicite (Choose default apps) 

4. Tap pe Deschidere link-uri in aplicatii (Open links in app) 

5. Deschiderea link-urilor (Opening links) 

 

     

    

 

 

 

https://btepos.ro/
https://btepos.ro/
https://btepos.ro/
https://btepos.ro/
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6. Alege aplicația  BT Go  

7. Deschidere link-uri acceptate (Open supported links) 

8. Tap pe Adrese web (Supported web addresses - apistorebt.ro) 

   

 

9. Click și adaugă link-uri  (Add your link that you need). 

Din aplicația BT Go poți autoriza: 

• aprobare vizualizare conturi – prin această opțiune dai acces la IBAN, sold și istoricul tranzacțiilor 

de pe conturile companiilor tale deschise la Banca Transilvania care sunt vizibile în BT Go.  

Dacă  ai mai multe companii, va trebui să dai accesul pentru fiecare cont în parte. Operațiunea trebuie 

aprobată din secțiunea Plăți – Operațiuni de semnat. 

 ->  ->  
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• aprobare plată – aprobi cererile de plăți, după ce în prealabil ai ales contul din care se efectuează 

plata. Operațiunea trebuie aprobată din secțiunea Plăți – Operațiuni de semnat. 

 

 ->  ->  ->  

 

• aprobare verificare sold – prin această opțiune aprobi verificarea soldului conturilor companiilor 

tale deschise la Banca Transilvania și vizibile în BT Go. 

Dacă ai mai multe companii, va trebui să dai acces pe fiecare cont pentru care dorești să aprobi 

verificarea soldului. Operațiunea trebuie aprobată din secțiunea Plăți – Operațiuni de semnat. 

     ->     
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Profilul tău  

În această secțiune poți să gestionezi tot ce ține de contul tău BT Go, atât în platforma web cât și în 

aplicația mobilă, după cum urmează:  

• în platforma web ai acces la:  

 

 

Detaliile tale: în această secțiune poți vizualiza informațiile personale administrate în cadrul aplicației 

BT Go, iar în cazul în care datele tale nu sunt actualizate, accesând linkul vei fi redirecționat către 

instrucțiunile de actualizare a datelor personale.  

Companiile tale: în această secțiune poți consulta lista companiilor pe care le gestionezi prin 

intermediul aplicației BT Go.   
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La momentul activării aplicației BT Go pentru o companie nouă, ea va fi vizibilă automat în listă, fără a 

fi necesară intervenția ta, marcată cu un cerculeț verde .  

Această nouă companie va rămâne ca notificare cu icon până la accesarea ei, dar nu mai mult de 30 

de zile.  

Lista companiilor conține: 

- compania setată ca și favorită ; 

- compania nouă ; 

- celelalte companii în ordine alfabeticî, printre care și cea pe care ești logat . 

De asemenea poți căuta în listă o companie, introducând cel puțin trei caractere din denumirea ei. 

 

  

La momentul dezactivării aplicației BT Go pentru o companie existentă, ea nu va mai fi vizibilă în listă.   

 

ID de logare: în această secțiune poți să îți verifici ID-ul de logare, în cazul în care ai nevoie pentru 

logarea în platforma web.  

Parola: în această secțiune poți să îți modifici parola setată pentru contul tău BT Go.  

Dispozitivele tale: în această secțiune poți vizualiza dispozitivele pe care ai fost și ești logat în prezent 

cu aplicația BT Go.  

Integrări: în această secțiune poți vizualiza integrarea cu FGO și statusul acesteia (disponibilă / 

activă), precum și permisiunile conturilor pentru care FGO poate accesa IBAN-ul, soldul și istoricul 

tranzacțiilor.  
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• în aplicația mobilă ai acces la:  

  

 

Detaliile tale: în această secțiune poți vizualiza informațiile personale administrate în cadrul aplicației 

BT Go, iar în cazul în care datele tale nu sunt actualizate, accesând linkul vei fi redirecționat către 

actualizarea datelor personale.  
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Companiile tale: în această secțiune poți consulta lista companiilor pe care le gestionezi prin 

intermediul aplicației BT Go.  

ID de logare: în această secțiune poți să îți verifici ID-ul de logare, în cazul în care ai nevoie pentru 

logarea pe platforma Web. 

Parola: în această secțiune vei fi informat că parola o poți schimba doar din versiunea Web.  

PIN de aplicație: în această secțiune poți să îți setezi un alt PIN pentru a accesa / debloca aplicația 

mobilă.  

Dispozitivele tale: în această secțiune poți vizualiza dispozitivele pe care ai fost logat cu aplicația BT 

Go și perioada asociată fiecărui dispozitiv.  

Logare biometrică: în această secțiune vei putea să activezi/dezactivezi metoda de deblocare 

biometrică a aplicației mobile.  

Integrări: în această secțiune poți vizualiza integrarea cu FGO și statusul acesteia (disponibilă / 

activă), precum și permisiunile conturilor pentru care FGO poate accesa IBAN-ul, soldul și istoricul 

tranzacțiilor.  

    

Termeni și condiții: în această secțiune găsești termenii și condițiile pentru folosirea aplicației BT 

Go.  

Politica de confidențialitate: în această secțiune găsești politica de confidențialitate folosită de către 

BT, pentru folosirea aplicației BT Go.  

Întrebări frecvente: din această secțiune vei fi redirecționat către pagina intreb.bancatransilvania.ro 

pentru a găsi cât mai ușor răspunsurile la posibilele întrebări.  

Contactează BT: în această secțiune găsești toate modalitățile prin care poți să ne contactezi.  

Deconectează-te: Prin accesarea acestui buton, atât în platforma web cât și din aplicația mobilă BT 

Go (din secțiunea Profil), te poți deloga din aplicația BT Go.  
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Recuperare credențiale  

 

Ți-ai uitat ID-ul de logare  

Găsești informațiile pe pagina de autentificare. 

 

 

Ți-ai uitat parola de logare  

  

Accesezi butonul Resetare parola din platforma web sau din platforma mobilă 

 

și vei fi redirecționat către chatbot-ul Ino, dacă nu ai activată aplicația mobilă. 

Vei avea nevoie de: ID-ul de logare, CNP-ul tău, CUI-ul companiei și numărul de telefon declarat băncii, 

precum și de actul tău de identitate valid (ține cont însă că momentan nu pot fi validate cărțile de 

identitate electronice).   

  

Activare aplicație mobilă  

În cazul în care dorești activarea aplicației pe un alt telefon sau nu îți mai amintești codul PIN setat 

pentru deblocarea aplicației de mobil, tot ce trebuie să faci este să introduci credențialele tale pentru a 

genera un nou cod QR în pagina web accesând  din pagina de LOGIN, iar apoi 

urmezi pașii din aplicație.  
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Sau din aplicația mobilă accesezi  „Resetează PIN” și apoi „Resetează aplicația”,  

  

  

  

ca mai apoi să poți reactiva aplicația folosind „Activează aplicația”.  

  

  


