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Cerinte tehnice minime pentru instalarea aplicatiei

Pentru a accesa BT Go iti recomanddm sa folosesti navigatorul web Google Chrome minimum 68, iar
pentru aplicatia BT Go iti trebuie minimum versiunea 9.0 Android sau versiunea 15 de iOS.

Din motive de Securitate, BT Go nu poate fi activat pe dispozitive rootate sau cu jailbreak.

Permisiuni

Aplicatia BT Go are nevoie de acces la starea si identitatea telefonului (pentru activarea aplicatiei).

Activare
Nu am BT24

Datele necesare pentru acces in aplicatia BT Go sunt ID-ul de logare si parola de logare atribuite de
banca.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind platforma web si smartphone-ul:

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;

2, Introduci credentialele primite de la banca (ID-ul de logare si parola);
Generezi cod QR;
Descarci BT Go din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daci ai Android;

3
4
5. Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apasarea butonului ,,Scaneazi codul QR”;
6 Introduci parola din web;

7

In functie de dispozitivul detinut si de setirile acestuia, codul de securitate primit se va prelua
automat;

8. Dupa afisarea mesajului de succes atat pe aplicatia mobile cat si pe platforma web iti poti seta
modalitatea de autentificare in aplicatie (touch/face ID) in functie de biometria telefonului pe care il
folosesti.

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicatia activata pe telefonul mobil.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind DOAR smartphone-ul:

1. Descarci BT Go din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
2, Introduci credentialele primite de la banca (ID-ul de logare si parola);

3. In functie de dispozitivul detinut si de setirile acestuia, codul de securitate primit se va prelua
automat;

4. Parcurgi ,,Politica de confidentialitate” si ,,Termeni si conditii”;

5. Setezi codul PIN;
6. Ti se afiseaza mesajul de succes pentru activare.
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Nota! Mesajele care contin ,codul de securitate” se receptioneaza doar daca numarul de telefon este de
Roménia.

Am BT24

Datele necesare pentru acces in aplicatia BT Go sunt ID-ul de logare in BT24 si parola de logare in
platforma web a aplicatiei BT24.

Prin activarea aplicatiei BT Go se va stabili o autentificare comuna intre cele doud aplicatii, BT Go si
BT24. Daca iti modifici parola de acces in BT 24, vei putea utiliza noua parola si in BT Go. Aceasta regula
este valabila si invers: daca in BT Go iti modifici parola de acces, atunci noua parola va fi valabila si in
BT24.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind platforma web si smartphone-ul:

1. Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;

2, Introduci credentialele BT24 (ID-ul de logare in BT24 si parola de logare in platforma web a
aplicatiei BT24);

3 Generezi cod QR;

4 Descarci BT Go din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
5. Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apasarea butonului ,,Scaneaza codul QR”;

6 Introduci parola din web;

7 In functie de dispozitivul detinut si de setirile acestuia, codul de securitate primit se va prelua

automat;

8. Dupa afisarea mesajului de succes atat pe aplicatia mobile cat si pe platforma web iti poti seta
modalitatea de autentificare in aplicatie (touch/face ID) in functie de biometria telefonului pe care il
folosesti.

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicatia activata pe telefonul mobil.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind DOAR smartphone-ul:

1. Descarci BT Go din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
2, Introduci credentialele BT24 (ID-ul de logare in BT24 si parola de logare in platforma web a
aplicatiei BT24);

3. In functie de dispozitivul detinut si de setirile acestuia, codul de securitate primit se va prelua
automat;

4. Parcurgi ,Politica de confidentialitate” si , Termeni si conditii”;

5. Setezi codul PIN;

6. Ti se afiseaza mesajul de succes pentru activare.
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Am NeoBT

Datele necesare pentru acces in aplicatia BT Go sunt ID-ul de logare in NeoBT si parola de logare in
platforma web a aplicatiei NeoBT.

Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind platforma web si smartphone-ul:

Accesezi link-ul https://goapp.bancatransilvania.ro/app/auth/login;

Introduci credentialele NeoBT (ID-ul de logare in NeoBT si parola de logare in platforma web a
aplicatiei NeoBT);

Generezi cod QR;

Descarci BT Go din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;
Scanezi codul QR cu telefonul mobil prin apasarea butonului ,,Scaneaza codul QR”;

Introduci parola din web;

In functie de dispozitivul detinut si de setirile acestuia, codul de securitate primit se va prelua automat;

Dupa afisarea mesajului de succes atat pe aplicatia mobile cat si pe platforma web iti poti seta
modalitatea de autentificare in aplicatie (touch/face ID) in functie de biometria telefonului pe care il
folosesti.

Pentru fiecare logare pe platforma web vei avea nevoie de aplicatia activata pe telefonul mobil.
Pasii care trebuie urmati pentru activarea aplicatiei folosind DOAR smartphone-ul:
Descarci BT Go din App Store daca ai iOS sau din Google Play (Magazin Play) daca ai Android;

Introduci credentialele NeoBT (ID-ul de logare in NeoBT si parola de logare in platforma web a
aplicatiei NeoBT);

In functie de dispozitivul detinut si de setirile acestuia, codul de securitate primit se va prelua automat;
Parcurgi ,,Politica de confidentialitate” si ,Termeni si conditii”;
Setezi codul PIN;

Ti se afiseaza mesajul de succes pentru activare.

Nota! Mesajele care contin ,,codul de securitate” se receptioneaza doar daca numarul de telefon este
de Romania.
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Meniuri si functionalitati
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Home — pagina principala

De fiecare data cand accesezi BT Go, atat pe web cat si in aplicatia mobil4, vei ajunge in zona de
Home/Pagina principala.

Cont curent

2 147.98 eur

Iata ce poti face direct din pagina principala a aplicatiei:

Cont curent = afli soldul contului curent sau al contului selectat ca favorit;

Plata noua = initiezi o plata catre un beneficiar;

Transfer intern = initiezi un transfer intre conturile tale;

Schimb valutar = initiezi schimb valutar;

Totalul platilor si incasarilor din contul curent/contul favorit din ultimele 4 luni;

Centru de notificari = contine lista notificarilor pe care le-ai primit.

7



Manual de utilizare

Din sectiunea Servicii, ai acces rapid la:

SERVICII
N

PLati Conturi Extrase Facturi Depozite

|

Credite Investitii Carduri POS

W\
-
i

s

[

H
Q

Plati = vei fi redirectionat catre pagina de plati;

Conturi = vei fi redirectionat catre conturile tale;

Extrase = vei fi redirectionat catre extrasele tale;

Facturi = vei fi redirectionat cétre integrarea cu platforma FGO;

Depozite = vei fi redirectionat catre depozitele si conturile tale de economii;
Credite = vei fi redirectionat catre creditele tale;

Investitii = vei fi redirectionat catre portofoliul de investitii;

Carduri = vei fi redirectionat catre cardurile tale;

POS = vei fi redirectionat catre solutiile POS/eCommerce detinute;

In sectiunea de grafice din versiunea web poti vizualiza situatia tranzactiilor tale, Pliti vs. Incasiri,
efectuate in ultimele 4 luni din contul curent principal sau favorit.

In sectiunea ,Istoric tranzactii” din versiunea web poti vizualiza rapid ultimele 6 tranzactii efectuate,
din si in toate conturile disponibile in BT Go. Incasarile sunt evidentiate cu verde, iar platile cu rosu.
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In aplicatia mobila ai acces rapid catre:

*

« Home = pagina principala a aplicatiei, indiferent de sectiunea/ecranul in care te afli (Home / Plati /
Conturi /Profil);

« Cont curent / Tranzactiile mele / Plati noui / Transfer intern / Schimb valutar. In Tranzactiile mele
esti redirectionat catre sectiunea de tranzactii a contului respectiv.

+ Centru de notificari = contine lista notificarilor pe care le-ai primit.

Din sectiunea Servicii ai acces la Extrase / Facturi / Depozite / Credite / Investitii / Carduri / POS.

o=
J
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Plata noua

Alege tipul plLatii

r D

Alege tipul platii

9 )

“

= Pachet de plati > 2> Transfera bani

Plateste utilitati

O Transfera bani. Aici poti face mai multe tipuri de tranzactii:

. plati in lei si valuta catre conturi deschise la BT;

. plati in lei si valuta cétre conturi deschise la alte banci comerciale din Romania;
. plati in lei catre conturi deschise la Trezorerie;

. plati in lei si valuta cétre conturi deschise la alte banci din strainatate.

. plati in lei si valuta programate.

Pentru a efectua un transfer citre Trezoreria Statului, trebuie selectat Beneficiar nou iar ulterior trebuie
completate toate campurile (Nume, IBAN, bifa pentru salvarea beneficiarului). Prin apdsarea butonului
Mergi mai departe, ajungi in ecranul in care trebuie completate urmatoarele: contul din care se face
plata, suma, CUI-ul sau CNP-ul, descrierea tranzactiei si optional campul Numar de evidenti a platii.

Optiunea ,instant” este disponibild doar pentru sume mai mici de 50.000 RON, in cazul platilor cétre
conturi la bancile din Romania care au aderat la scheme de pléti instant. Vom procesa imediat aceste
tranzactii.

Optiunea ,urgent” nu este disponibild in cazul platilor instant. Acest tip de plati vor fi procesate conform
orarului, care poate fi vizualizat aici.

In cazul in care doresti si faci o platd individuald, dar nu doresti si o semnezi in momentul respectiv, ai
optiunea sa o adaugi ca Tranzactie de semnat. Poti face acest lucru din ecranul de verificare a platii, prin
apasarea butonului ,Adauga la tranzactii de semnat”. Ulterior, vei putea semna tranzactia respectiva fie
individual, fie alaturi de alte plati, din ecranul Plati.
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Detaliile transferului

° 2/2 Weriteare
=

Comision O RON
Data 30.09.2024

30.09.3024
Descrierea tranzactiei Alimentare cont

230RON

Rerunta La piath

Adaugd s tranzactii de ssmna

(® Adaugi la tranzactii de semnat

Transferul de bani se poate face citre un beneficiar existent sau un beneficiar nou. Gestionarea listei de
beneficiari existenti are 2 optiuni: editarea sau stergerea acestora.

° Alege beneficiar @

Gestioneaza lista beneficiarilor

® Transfera bani

a -

Beneficlar nou . - -

O Plateste utilitati. Aici poti transfera bani catre un beneficiar predefinit (telefonie, energie electrica,
gaz, TV cablu, internet, asigurari, alti furnizori). In functie de beneficiarul ales se vor afisa campurile
necesare a fi completate astfel incat furnizorul sa te poata identifica.
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5088 X T 87%8
©  Pltesteutilitati = ©)

© Plateste utilitati

- -
PUati favorite
Alege un furnizor de utilititi din lista de mai jos
- - .-
-
.- — - -
- - - -
e

° 1/2 Detaliile platii

1) RON

Sold: 495,466,170.88 RON

® Piateste utilitati

10.05.2025
0.35

40.00 RON

Detalile plagh

Va rugam completati in primul camp

- de detalii numarul facturii,iar in al
doilea camp codul de client.

Salveaza ca plata favorita

Poti programa transferul de bani sau plata utilitatilor pentru o data din viitor.

17.05.2025 B
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Executarea operatiunilor

In cazul in care doresti sa afli mai multe despre orarul de procesare al operatiunilor poti accesa: Orar
procesare tranzactii — BT Go.

o Pachet de plati. Poti efectua tranzactii simultan din mai multe conturi, in valute diferite, prin
incarcarea unui fisier in format CSV.

Fisierul poate contine max. 2000 de tranzactii. Poti descarca modelul fisierului direct din ecranul Pachet
de plati (in fisier vei regasi si instructiunile de completare). Dupa ce ai completat si incarcat fisierul, vei
regasi tranzactiile in ecranul Tranzactii de semnat. De acolo poti alege tranzactiile pe care doresti sa
le semnezi si le poti confirma.

Pachetele de plati sunt verificate automat:

- daca respectd formatul CSV — in caz contrar vei primi mesajul de eroare ,Fisierul incarcat nu
este in format CSV” si va trebui sa corectezi fisierul si sa il reincarci;

© Pachet de plati

(@ Figierul incircat nu este in format CSV.

ierul poste confine
» tranzactii din mai multe conturi

+ max. 500 de tranzactii

- daca respecta structura fisierului - in aplicatie gésesti si un model de completare a fisierului.

Prin apasarea butonului ,,Adauga o plata”, poti adauga plati individuale pentru semnat (vei fi directionat
catre ecranul de alegere a partenerului si apoi vei completa detaliile platii).

2 Drafturi . wie e . . o e
In tab-ul - vei vedea statusul pachetelor de plati si al tranzactiilor individuale.

Fisierele/tranzactiile care contin erori sunt evidentiate cu o alta culoare.
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° Tranzactii de semnat
Pachete de plati
® Tranzactil de semnat PSR VIRAMENT TRANSPORT 490
)
[ — PLATI FURNIZORI 47
Pachete de pligs =
B K SEPANONSE A
Tranzactii individuale
e

o 2 Cont Pringoal EURD ]

La accesarea unui pachet, poti vizualiza: numarul total de tranzactii, numarul tranzactiilor fara erori si
numadrul tranzactiilor cu erori. In platforma web poti corecta sau sterge tranzactiile cu erori, iar in
aplicatia mobila le poti doar sterge.

° Detalii pachet

PlatiFurnizori

P oo Cu evert 24
!

11,240.00

(1]
500.00

© Detalii pachet

p— 2141502

mudelbulkZ.
(. P ( = )
« Detalii lipsa -20.00 W
T mid- ~ : : .o . o . v .y .o
In tab-ul regdsesti lista tranzactiilor initiate de catre un alt utilizator, care necesita
semndtura ta.

Ex: transferuri, schimb valutar, plata utilitati.

14
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© Tranzactii de semnat

Rp——— Cont curent -641.00
& ) ) o 641
& - - S Cé curent -26.00

o Plati salarii. Aceastd optiune reprezintd cea mai rapidd si mai comoda metoda de plata a

salariilor. Ea este disponibild in aplicatie doar daca ai incheiatd o conventie de salarii cu Banca
Transilvania.

Pentru a importa fisierul de pliti in format .enc, trebuie sa-1 generezi mai intai din aplicatia de salarii
pusa la dispozitie de banca.

Dupa semnarea operatiunii, acest fisier este receptionat de cétre banca, iar starea fisierului incircat va
fi afisatd corespunzator doar dupa finalizarea procesarii tranzactiilor existente in fisier.

Fisierul importat nu poate fi modificat in aplicatia BT Go si se proceseaza de luni pana vineri in
intervalul orar 8.00 — 19.00, in limita disponibilului din contul de salarii. Fisierele incarcate in afara
acestor ore nu se proceseaza.

In aplicatia mobila poti doar sa semnezi si sa confirmi fisierele de plati salarii.

& Import figier salarii

Transfer intern

Prin accesarea sectiunii ,, Transfer intern”, din pagina principala, poti transfera bani intre conturile
tale, atat in lei cat si in valuta.

15
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Transfera bani

1/2 Detaliile transferului

® Transfera bani

() rRON TRANSFER
. O . Sold: 495,466,170.88 RON
-0.35
Conturile intre care transfer
@ EuR TRANSFER
-0.00
- 147.98 EUR
e ‘ ' RON TRANSFER
(e Sold: 500.00 RON
+0.00
Sold:- 5.00 EUR
+0.35
Detaliile transferului
10.05.2025 B8

In cazul in care contul sursa si cel de beneficiar sunt in monede diferite, ti se va afisa mesajul de mai
jos.

@ Contul beneficiarului este in RON. Te rugim s3 alegi un cont platitor in x
aceeasi valuta.

Schimb valutar

Prin accesarea sectiunii ,,Schimb valutar” din pagina principala, se pot realiza schimburi valutare la curs
standard sau negociat, astfel:

. Cursul ferm este generat automat de catre sistem si este corelat cu datele tranzactiei (sens,
valute, suma);

. Cursul negociat este generat automat de catre sistem (dupa ce bifezi casuta de ,,Vrei schimb
valutar negociat?”) si este corelat cu datele tranzactiei (sens, valute, suma). Suma minima pentru
negociere este 25.000 EUR/USD/GPB vs. RON sau echiv. a 10.000 EUR pentru alte perechi valutare.

. Schimburile initiate in intervalul 17.30-09.00 (L-V), sambéata, duminica si in celelalte zile
nelucratoare se proceseaza in limita sumei de 50.000 RON.
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Schimb valutar

1/2 Detatite transferului

£ usp

- Sold: 99,367.00 USD
® Schimb valutar

-0.35

2

¢) RON
Sold 495.466,170.88 RON
Vrei schimb valutar negociat? -

Conturile intre care transferi

= usp

=-0.00

Seta: 71.26 USD
~” 1USD = 4.4181 RON

10.05.2025
@ Eur

Sola: 147,98 EUR

Detaliile transferului

Centru de notificari

Poti accesa lista de notificari primite prin click pe pictograma . Aceasta contine max. 20 de
notificari (in ordine, Necitite si apoi Citite). Daca exista mai mult de 20 de notificari, deruleaza lista in
jos pentru vizualizarea notificarilor mai vechi.

Toate notificarile se trimit si pe mobil, ca notificare push, daca ai permis aceasta optiune.

Lista de notificari cuprinde:

- notificari legate de tranzactii (de ex.: plati procesate, incasari etc.)

- notificari legate de oferte negociate (de ex.: oferte de schimb valutar negociat / cotatie depozit
negociat etc.)

- notificari legate de FGO (de ex.: facturi noi de platit, facturi de platit cu termen de plata astazi,
facturi primite din SPV, facturi emise care au termen de incasare depasit, facturi incasate, mesaje de la
parteneri, facturi cu erori in SPV sau care nu au putut fi trimise, expirarea tokenului SPV, expirarea
abonamentului FGO etc.)

- notificari legate de semnarea/autorizarea unor operatiuni (de ex.: semnarea unei tranzactii cu
semnaturi multiple, confirmarea cotatiilor pentru schimb valutar negociat/depozit negociat, tranzactii
respinse, semnarea pentru deschiderea/inchiderea contului, resetare PIN card etc.)

Daca nu ai nicio notificare in cele doua sectiuni disponibile (Toate / Solicitari), se vor afisa mesaje
generice:
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Notificari Notificari

Toate  Solicitari

Toate Solicitari

La primirea unei notificari, va aparea o bulina rosie langa iconita si mesajul ,,Ai primit o notificare!”.

o G.C.

£\ Aiprimit o notificare! X

Lista de notificari va contine:

o o vt e e . ..  Notificari® o . .
. numarul de notificari primite si necitite . Pe masuri ce le vei citi, numarul acestora

se va actualiza. Prin click pe fiecare notificare din lista, vei fi directionat cétre pagina corespunzatoare
acesteia;

. butonul de inchidere lista * ;
) Toate 5 e e e e A e
. sectiunea ——— , unde se gasesc toate notificirile primite (atat citite, cat si necitite);
. Solicitari o epe e v . .
. sectiunea —— , unde se gasesc doar notificdrile care necesitd o actiune din partea

utilizatorului (de ex. : semnatura multipla pentru plati, confirmare depozit negociat etc.);

. sectiunea , unde ai trei optiuni:

Notificari

Toate  Solicitari

83 Modific setirile notificirilor
2, Marcheaza toate ca citite

[l Sterge toate notificirile

- Modifica setarile notificarilor — poti activa/dezactiva notificarile pe care doresti sa le
primesti, inclusiv notificdrile push pe mobil.
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° Setari notificarl
Netitei PUSH . @) ——— ~
e &
o Mtvw
Apiicansas BT Co [harcyonattdgl 15 Iedrars 8T Co & BT
ook, sctualizhel pa)
Oferte comercale
Tranzacf @
Trameactil
.'-'.I.'!
e «© Py
Ma) “) Dwporan 3 crgerd cam AT ‘:‘J
Facturt R - L T .’_‘)
Timin ach
Depsire scadentd olata st &
nca facnu
Depdsire scadentd incasare Do D
Primvire messie pe fa
Faouri
Hace J £e0r in Lau netrmise
Dxpieare coneclare SPY
v ment F
Saliciti denidturd

- Marcheaza toate ca citite — poti marca toate notificarile ca citite;
- Sterge toate notificarile — poti alege una din cele doua optiuni:

= stergerea tuturor notificarilor existente, dar pastrarea solicitarilor care asteapta confirmare (de
ex.: semnare plata);

= stergerea tuturor notificarilor existente, inclusiv a solicitarilor care asteapta confirmare (de ex.:
semnare plata), prin bifarea optiunii ,Sterge si solicitarile care asteapta confirmare”.
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Stergi definitiv toate notificarile?

Toate notificirile primite vor fi sterse definitiv, cu exceptia solicitérilor pe
care inci nu le-ai confirmat.

Sterge si solicitarile care asteapta confirmare

Servicii

SERVICHI

I
SO

g &

SERVICII
Extrase Facturi Depozite
» 3 z= X °
| = ‘>—v1 50 /
- P— i

PLiti Conturi Extrase Facturi Depozite lu‘ m
Credite Investitii Carduri

Credite Investitii Carduri POS ‘

& ®

Transfers bani Pliteste utiliesti

BRI VEZI TOATE >

[55) Operatiuni de semnat VEZI TOATE >

() Tromaacy do somnst

(E5) Opwroiunt g somst

Cont curent ®
SCHIMB VALUTAR NEGOCIAT -25,001.00
O o VAR MegoasT Cont cu -25,001.00 &
®
Cont curent O

-20.00

S : =

G TR NN - . wert -211,200.36 @

Home

AMARD
@ ALMARO -20.00

In aceasta sectiune poti initia transferuri sau plati de utilitati la fel ca la accesarea optiunii ,,Plata
noua”. Poti vizualiza toate tranzactiile si operatiunile, impreuna cu statusul lor, din ultimele trei zile.
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Tot de aici poti descarca dovada platii pentru o tranzactie procesata sau poti importa pachete de plati si
fisiere de salarii.

Tranzactii de semnat - aici regasesti toate tranzactiile initiate dar nesemnate, care pot fi semnate
ulterior. Tot aici gasesti si tranzactiile ce necesita semnatura multipla, tranzactia fiind considerata
procesati doar dupa ce toti semnatarii necesari au confirmat-o.

In cazul in care tranzactia necesitd semnatura multipla, initiatorul o va vedea in meniul ,Plati”, iar
ultimul semnatar o va vedea in Istoricul de tranzactii al contului din care a fost initiata.

-3 m"ﬁ . . .o . o . . oo o . . .
In tab-ul - regasesti lista cu toate tranzactiile initiate de tine (tranzactii individuale si
pachete de plati) si actiunile disponibile pentru acestea (Editare / Stergere / Semnare).

Daca doresti semnarea tuturor platilor din acest tab, le poti selecta pe toate bifand casuta din dreptul
butonului ,,Catre”.

2 Soli v . . .o o e, v oy o U
In tab-ul regdsesti lista tranzactiilor initiate de catre un alt utilizator, care necesita
semnatura ta.

Ex: transferuri, schimb valutar, plata utilitati.

Operatiuni de semnat - aici vei regasi toate operatiunile initiate dar nesemnate, care pot fi semnate
ulterior in functie de timpul de valabilitate al acestora. Tot aici vei gasi si operatiunile ce necesita
semnaturd multipla, operatiunea fiind considerata procesata doar dupa ce toti semnatarii necesari au
confirmat-o.

N Negocieri o - . v .
In tab-ul - regasesti lista tuturor cererilor create pentru care se asteapta raspuns din
partea bancii.

Ex: cerere depozit negociat, cerere schimb valutar negociat.

1320 .-

® Operatiuni de semnat O ot i
pe
DEPOZIT NEGOCIAT
C
SCHIMB VALUTAR NEGOCIAT
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. Solicitiri
In tab-ul - se regaseste lista tuturor solicitarilor create de tine care necesita semnare.

Ex : modificare limita card, lichidare depozit clasic, creare clasic depozit, modificare status card, etc.

® Operatiuni de semnat

° Operatiuni de semnat

& DEPOZIT CLASIC Cont curent @ DEPOZIT CLASIC

Conturi

Prin accesarea sectiunii Conturi din pagina principala poti afla soldurile tale curente, sumele
blocate. De asemenea, iti poti consulta istoricul tranzactiilor, in functie de filtrele pe care le aplici
(moneda/tip de cont).

Conturi

Cont card comercianti

¢ ) sold: 0.00 RON

Cont curent
=
o ¢ ) sold: 15,003.52 RON

Sumarul conturilor

Alte sume datorate ctient! speciall

€D 5013 500.00 RoM Cont curent
New 12 3,087,319,728.99 @ sold: 136.93 EUR
& sois m36700U50 =

- Cont curent
€ sois000m0m ) @nn s
T T @ sold: 0.00 EUR
O 493.466.170.88 mON 1= #9.367.00

a s} e ® < 2 @

Home PLAi Contur Profil

Interogand fiecare cont in parte, poti genera extrasul de cont in format .zip. Poti de asemenea filtra dupa
zi, luna si an.

Cont curent Cont curent
() s0ld:99,780,201.00 RON § 15,003.52 co
Suma blocata: 0.00 RON
G 0 & W W
Tranzactii Extrasdecont  Redenumeste  Contfavorit inchide cont r:j €2

Extras cont Redenumeste Mai multe
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Tot din aceasta sectiune poti sa initiezi un schimb valutar, sa deschizi un cont curent nou (tot ce
trebuie sd faci este sa iti alegi moneda si optional denumirea contului pe care doresti sd il deschizi) sau
sa inchizi un cont curent existent.

Daca depasesti numarul de conturi deschise intr-o anumita moneda nu vei mai putea deschide unul
nou, in baza mesajului de eroare afisat: ,,Ne pare rau, nu mai poti deschide conturi in ... . Ai ajuns la
numarul maxim de ... conturi".

Numarul maxim de conturi permise pe fiecare valuta este:

Numar maxim de

Moneda .
conturi curente

AUD
CAD
CHF
CZK
DKK
EUR
GBP
HUF
JPY
MDL
NOK
PLN
RON
SEK
USD

QO =t | ON [ [ [ e [ [ ON [ | | |

De asemenea, pentru fiecare cont deschis, sunt disponibile urmatoarele actiuni:

. Tranzactii = in aceasta zona poti sa vizualizezi istoricul tranzactiilor pe un anumit tip de cont,
sa le filtrezi in functie de preferintele tale si sa le exporti in format CSV (exportul se poate realiza doar
din versiunea web), sa inchizi un cont curent existent, sa descarci dovada platii.

. Redenumeste = fiecare cont poate avea un nume predefinit de catre tine, prin accesarea
acestui buton si redenumirea contului;

. Cont favorit = poti sa iti alegi un singur cont favorit; acesta va fi afisat pe prima pozitie in lista
de conturi si atunci cand vrei sa faci un transfer (catre tine/catre un beneficiar);

. Daca folosesti aplicatia pe mobile, pe langa cele mentionate anterior, poti sa trimiti IBAN-ul
conturilor tale, rapid si usor.
Inchiderea unui cont curent existent se poate realiza din platforma web accesand butonul

W

inchide cont  doar daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:
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e nu este singurul cont in moneda RON;

¢ soldul contului este 0;

e nu exista tranzactii in asteptare/de semnat/programate;

e nu exista produse/servicii active pe contul respectiv (carduri, credite, depozite, direct
debit etc).

Operatiune trebuie autorizata din sectiunea Plati — Operatiuni de semnat.

Contul nu poate fi inchis online

Vrei sa inchizi definitiv acest cont?

Pentru & putea Inchide contul online, aslgurd-te c3 seldul este zero 5i c3

nu existd tranzactli in procesa 2te sau de semnat

Tine cont c3 inchiderea contului este ireversibild! Acesta va fi eliminat din lista de De asemenes, nu trobuie 53 existe produse atasste arestul cont, precum
conturi si nu vei mai avea acces la istoricul tranzactiilor sau la extrasele de cont. carduri, credite, depozite, diract debit etr.

in taz contear, inchiderea contului poate fi facuta doar in unitatile BT.
Renunts ‘ Iinchide cont

Am intoles | Vezi lista unititilor BT

Nota: Pentru conturile inchise nu mai este disponibila lista de tranzactii.

Extrase

Din aceasta sectiune poti genera extrasele de cont (pe o perioada de max. 120 luni), in format PDF /
MTo4o0.

Extrasele pot fi descarcate:

e Pe toate conturile (Bulk), selectand luna doritd, in format PDF.

° Extrase de cont
pem Toate comvurl‘le S
8  contur curente, de
© Extrase de cont
3dl.
Alege optiunile Recente
@ M"’"“m ke Martie 2025
[,_,\ Toate conturile
@ ‘Bulk lanuari
PDF
Hate = “
5 Recente

Bulk Martie 2025
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¢ Pe fiecare cont in parte (Individual), cu posibilitatea selectarii perioadei (Zilnic / Lunar),
in format PDF sau MT94o0.

° Extrase de cont

© Extrase de cont Cont curent

@ 5o 13693 ER
Alege optiunile Recente

O Bulk Martie 2025

Cont curent

@ solc 13693 ER

POF MT940

{13 Nu exista extrase de cont

Nu am identificat tranzactii In contul
¢l perioada selectate.

Recente

13.03.2025

POF MT940

() Nuexisti extrase de cont
Ny am identificat tranzacyii in contul 5i perioada selectate.

Bulk Martie 2025

=

Facturi

Daca esti client persoana juridica si utilizator BT Go ai la dispozitie o solutie de facturare online, oferita
de FGO si Banca Transilvania, disponibila 24/7.

Contul FGO (pentru facturare)

Pentru a putea emite o factura prin intermediul platformei BT Go, este necesar sa ai un cont FGO activ.

Conectarea contului BT Go la contul FGO

Contul FGO 1iti permite sa accesezi modulul ,Facturi” din BT Go.

Atentie: Contul cu care te conectezi in BT Go nu iti permite accesul in www.FGO.ro. De asemenea, nu
te poti loga in BT Go folosind contul tau din FGO.
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© -

Permisiuni necesare

@;-:D;L

{£0
{2 CUI-ul companiei curente Y

Firma avand CUl-ul:  seoocex nu figureaza in FGO.
s N
( )

fil Lista conturilor, soldul si istoricul tranzactiilor [ @)

Cont FGO existent

Daca ai deja un cont FGO, te poti autentifica in sectiunea ,Facturi” din BT Go - cu adresa ta de email si
parola de acces FGO.

Bine de stiut:

1. Poti gestiona mai multe firme intr-un singur cont FGO.
2. Daca firma ta are mai multi utilizatori, fiecare persoana care doreste acces trebuie adaugata din

platforma FGO, in sectiunea Setari — Utilizatori, folosind butonul .

Fiecare utilizator trebuie sa aiba o adresa de e-mail unica.
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Setari - Utilizatori © s - @

Utilizator (adresa de email) Nume Rol Functie Status

-;}-;\mﬁ lL.com Andreea Administrator Antreprenor/Patron are acces la toate seriile
_* gmail.com Roxan- Administrator Antreprenor/Patron are acces la toate seriile
Cont nou FGO

Deschidere cont nou FGO
Daca nu ai un cont FGO, poti crea un cont direct din aplicatia BT Go, astfel:

1. In ecranul Facturi, apasa butonul Conecteaza-te cu FGO;
2. Apasa butonul Creeaza cont nou;
3.

Completeaza datele necesare contului, alege o parola puternica si apasa butonul Continua;

4 Completeaza datele firmei (pe baza CUI-ului, datele publice ale firmei se vor completa automat)
si apasd butonul Creeaza cont FGO;

Seteaza seriile documentelor emise;

5.
6. Confirma adresa de email si numarul de telefon si acceseaza contul.

Date utilizator
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Date utilizator
o !
Date firma

Setari facturare

Setari facturare

Confirmare

Date utilizator

email (utilizaror)*

Farola

Date firma

CUI {Cad fiscal cc

Numele companiei *

Functia ta in cadrul compa

Adresa

28

Telefon (unllizaton

Confirma

Judet *

Manual de utilizare

Numele rau *

Numar registrul comertului

Localitate *

ontinua
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Setari facturare
Date utilizator

Factura (configurare rapida)
Serie si numar - Factura
Serie si numar - Proforma

Serie si numar - Chitanta

Serie si numar - Aviz

Nu ai confirmat emailul

Nu ai confirmat numarul de telefon

P 3 2 codel Oz confrmase?

/

Configurare cont — Serie, Logo, SPV
Dupa inregistrare, sistemul te va redirectiona automat in pagina de ,,Configurare Cont”, ecran accesibil

din Meniul ,Setari”. In acest ecran vei putea adauga cu usurinta seria si numarul de inceput pentru
facturile tale, alege logo-ul care sa apara pe facturi sau poti configura contul SPV pentru transmiterea
e-Facturilor.

Pentru mai multe informatii acceseaza sectiunea ,Setdari - > Configurare cont” disponibila mai jos.

Abonamente

Conturi existente in FGO

Orice cont cu abonament activ platit in FGO (GO eFactura, Go Premium, GO Enterprise) va putea fi
utilizat in BT Go, respectand limitele cuprinse in pachet/abonament.

Conturile fara abonament platit in FGO nu permit accesul la functionalitatile ,,Facturi” din BT Go.
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Conturi noi create din BT Go

Orice cont FGO creat din BT Go va avea activat abonamentul GO e-Factura. Primele 12 luni de utilizare
ale abonamentului GO e-Factura sunt GRATUITE pentru orice firma noua inregistrata in FGO
folosind crearea contului FGO din BT Go.

Atentie! Pachetul GO e-Factura cu 12 luni utilizare gratuita se activeaza automat pentru firmele nou
inregistrate in FGO din BT Go si care nu au utilizat FGO.

Facturi - platforma web
Emiterea unei facturi

Date factura
Pentru addugarea unui document de tip factura/proformé/aviz, mergi in pagina Facturi emise si apasa
butonul (+) Emite document.

()

Facturi primite (2) Rapoarte | (€G]
e
Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valoare fars TVA -410.00 RON Total -344.83 RON
EMs DOCUMENT / DATA SCADENTA LN TOTAL ACTIONI

8 (F)CLU 0765 Client Test SRL 29.75 RON 3]
MAI scadenta: 07.06.2025

s (F) CLU 0764 Persoana Fizica 165.41 RON B
MAI scadenta: 07.06.2025 =

Client Test SRL

s (P) PRO 0004 ent Tes 29.75 RON

MAI scadenta: 07.06.2025
7 ient Te

s M auores Client Test SRL 119.00 RON t3]
MAI scadent3: 07.06.2025

Py (P)PRO00OS Client Test SRL 5742 RON
MAI scadenta: 07.06.2025

@mavore Client Test SRL 17731 RON B

MAI scadenta: 07.06.2025 >

Se va deschide o fereastra unde vei completa informatiile necesare: Tip document, Serie, Numar,
Moneda, Client, Articol.
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e -3
Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valosre fri TVA: -410.00 RON Total: -344.83 RON

Client Test SRL
m ® av‘ovsi - nt Test g ®
r2¢ Fizica
mavores Persoana Fizic Tatdaatel ®
a cadents: 07.06.2025
(P) PRO 0004 Client Test SRL RO
MAI scadenta: 07.06.2025
8 (P auores Client Test SRL
R o720 e 119.00 RON ®
P nt Te
@PRoo00s Client Test SRL SR
0 scadent3: 07.06.202
] (FaLu 0762 Client Test SRL =
<cadent: 07.06.2025 ssiiidies 177.31 RON B

©  Aage articot

- Opfin
Articot 1 . > o 1 a

Apasa butonul (+) Adaugare descriere pentru a adauga o reducere pe totalul facturii sau pe un
articol.

Foloseste butonul Optiuni Facturi pentru adiugarea de informatii suplimentare. Iti ofera
posibilitatea de a selecta TVA la incasare si regimul fiscal al firmei tale la momentul emiterii acestei
facturi, link de plata pe factura cat si posibilitatea de a transmite catre SPV-ANAF campurile BT-11, BT-
12 si BT-13.
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Articol 1

Adaugarea/Alegerea clientului

In campul ,,Client” sistemul iti va incirca o parte dintre clientii tai. Completeazi numele sau CUI-ul
firmei (fara RO) pentru filtrare.

Apasa pe butonul (+) Adauga client pentru a adauga un nou client in lista ta.

Daca adaugi o persoana juridica (PJ), sistemul va cauta dupa CUI si va completa automat datele publice
ale firmei (datele inregistrate la ANAF).

Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

i
3§
gl

ot writarn
09.05.2025

O ron . B Alege client © M 30 e 2te 8062025

- -

Temen $iConng  Palter Ge cdergutiate  ToUSClde tockie:  Hamaat e Uime  ANPC

Adaugarea/Alegerea articolelor pe care le facturezi

Poti alege dintre articole deja salvate sau poti adauga articole noi; daca vrei sa adaugi un articol nou,
acceseaza butonul (+) Adauga articol din lista de articole.
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Poti completa pretul unitar sau pretul cu tot cu TVA, calculele aferente se vor face in mod automat.

Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

O o

[r—
™ o e S
F s - fF ¥ 004 09052025
gy s -~ SC Persoana Juridica SRL Savdorgh
O con B s 7 Modhch X EUmind 30 g sie (08.06.2025)

© Adavgi desarlese = Optiuni facturd

Salveaza si gata, ai emis o factura.

Important! Parcurge pasii de mai sus pentru a emite o proforma sau o factura cu o alta serie. Trebuie
doar sa alegi un alt tip de document din butonul ,, Tip”.

Actiuni pe factura
e-Factura - Trimiterea facturii in SPV
Apasa butonul e-Factura din dreptul facturii pe care vrei sa o trimiti in SPV.

=\ =
® Emite document o fitreazs
Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valoare fr3 TVA:280.00 RON Total: 119.00 RON

EMs DOCUMENT / DATA SCADENTA CLIENT

(F)F:OOS' 06.2025 3570 RON

2 Etro 23.80 RON B
MAI scadent; -
) (F)FF 091 - 59.50 RON 6]
MAI scadent3: 08.06.2025 =
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e-Factura - se va genera automat cand descarci sau trimiti catre ANAF b 4

Vezi audit e-Factura WV

< Trimite e-Factura la ANAF X Renunta

Pentru a putea trimite e-Factura la ANAF este necesar sa conectezi mai intai contul SPV in Setari.

Dupa conectarea contului SPV ai optiunea de a activa trimiterea automata catre ANAF, alegand cand
anume vrei sa se trimita: la o zi, la 2 zile, 3 sau 4 zile de la emitere. Astfel, toate facturile pe care le emiti
pentru persoane juridice, vor pleca automat catre ANAF conform setarilor tale.

Trimiterea facturii catre client
Pentru a trimite o factura prin email cdtre un client, apasd butonul ,Trimite pe email” din dreptul

facturii pe care vrei sa o trimiti.

© Emite document
Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valoare fird TVA: 280.00 RON Total 119.00 RON
DOCUMENT / DATA S¢ LIENT ToTAL ACTION
00 SR 35.70 RON
MAI scadent3: 08.06.2025 Trimite pe email
9 (F) FF 002 -
9 (F) FF 001
scadent3: 08.06.2025 59.50 RON 6]

In fereastra deschisi poti edita destinatarul, mesajul, poti adiuga destinatar tip cc/bcc. Cand ai
terminat, apasd butonul Trimite.
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Trimite pe email

Destinatar:

ubiect:  Informare emitere Factura FFO03
Small : BIUS E= = 9

ziua, SC Persoana Juridica SRL

Afi primit o Factura de la FIRMATEST SRL.

« Factura: FF003 din data 00.05.2025
- Valoare tofala: 35,70 RON
- Data scadenta: 08.05.2025

Pentru a descarca Factura accesati inkul: DESCARCA FACTURA

Va muitumim,

FIRMATEST SRL

Info: factura va fi trimisa catre client prin intermediul serverului FGO. Poti configura propriul tau
server de email — acceseaza pagina Setari — Configurare si mergi in sectiunea Facturare avansatda
(configurabil din FGO) pentru a configura Emailul firmei tale.

Vizualizarea facturii in format A4 (PDF)/Tiparirea unei facturi
Apasa linia facturii emise pentru a deschide modul de vizualizare. Aici vei gasi si actiunile de Trimitere
pe email, Descarca PDF, Editeaza Factura, Audit e-Factura, Personalizeaza (Fundal, Logo).

Factura 09.05.2025

FF 004 08.06.2075

Furnizor Client

FIRMATEST SRL SC Persoana Juridica SRL

o iz

Reg. Com Reg.Com:

Tard- ROMANIA Tard: ROMANIA

Jug Loc Jue Loc

S Str

Bancs Banch

1B4N 1BAN

Nrert. Articol UM Cantitate Prat Valoare VA% Total
H87 1 13 15.00 285 (19%) 1785
187 1 81 810 1.54 (29%) 964

2310

438

Actiunea Personalizeaza iti ofera posibilitatea de a modifica fundalul si logo-ul pentru factura afisata.

Fundalul 1l poti selecta dintr-o lista de peste 20 de modele, pe care ai posibilitatea de a le filtra in functie
de categorie.

35



Manual de utilizare

Alege fundal factura x

Categorie fundal
Toate ategorile

£3 Tnmite pe mail

Audit e-Factura
Furaisze et Personalizeaza ~

Modifica factura

-
H
4
:

Inchide

X Renunta

La incércarea unui logo sunt prezente doui functii de scalare sau rotire a imaginii incarcate. Dupa aceste
setari poti previzualiza si salva modificarile efectuate.

Editeaza logo X

» I l £ Trmite pe mail
Alege sigia | 1ogo.png

Scale Descarca PDF

F: Auait e-Faciura
Rotate

& Previzualzare Renunta

Personaizeaza ~

|

Incasarea unei facturi emise
Prin intermediul aplicatiei BT Go nu se pot adauga incasari asupra facturilor. Acestea doar pot fi
marcate drept incasate, sau se pot vizualiza incasarile adaugate din FGO.

Incasirile aferente facturilor emise se pot vizualiza:

- cu click peiconita cu banuti — Vezi incasari

- pe cele 3 puncte din linia de factura
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= (

Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valcare fir TVA: 30340 RON Total: 146.49 RON
s DOCUMENT/DNASCADENTA.  cLIENT Tom A
(F) FF 004 i SC Persoana Juridica SRL R
seadents: 08.06.2025 123456
@FFoos SC Persoana Juridica SRL - D
scadenta: 08.06.2025 123456
(F) FF 002 SC Persoana Juridica SAL
scadents: 08.06.2025 23456 ZB0RON @
(F)FF 001 SC Persoana Juridica SAL S5.50RON ®
scadenta: e 123456

@ Emite document.

Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valoare fr TV 305.10 RON  Total: 144,

EMs DOCUMENT / DATA SCADENTA et oL

(F) FF 004 SC Persosna Juridics SR 2749 RON

ents: 0B.06.2025

() FF 003 SC Persoana Juridica SAL 35.70 RON

scade

1
9
na
m (F) FF 002 . SC Persoana Juridica SAL o

23456

scadent;

(F)FFO01 SC Persoana Juridica SRL
scadh 5

S9.50RON ™

Interpretarea statusului referitor la incasarea unei facturi

Negru scadenta nu a fost depasita

Rosu

Verde

e o __ o

scadenta a fost depasita

Incasata

Anulata

© Facturi I

Facturi emise Facturi primite @ dll Rapoarte )

~ ~,
DR ‘ g
. S

Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valoare férd TvA: 253.10 RON Total: 86.99 RON (1)
EMIS DOCUMENT / DATA SCADENTA CLIENT TOTAL ACTIUNI
r»:\\ izs:nigéogm.mzs ﬁ::;?an”urmiﬂsm ZZARoH g8
r»:\\ i?a::ni?D&Dﬁ.EDZS i;:;s;an”mdi“sm 3570 RON FB ¢
r»:u i:)a;:n:g‘zDS.DE.ZDZE i;::a"”mdiﬂsm ZZECRON gBhe
M:\ —_——— 133456 = S350RON b=
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Alte actiuni pe factura

Cautarea unei facturi

In ecranul Facturi, poti folosi bara de ciutare client dupi nume sau CUI, sau

~

,Filtreaza” pentru o filtrare avansata a facturilor.

Filtreaza rapid - e-Factura cu eroare la validare
- documente neincasate
Filtreaza dupa luna/an

Filtreaza dupa tip

Filtreaza dupa status

Filtreaza dupa ,,e-Factura”

foloseste optiunea

@ Emite document
Mai 2025 ~
s DOCUMENT / DATA SCADENTA po—
(F) FF 004 SCPersoana Juridica SRL
scadent3:09.05.2005 123456
9 (F) FF 003 SCParsoana Juridica SRL
Ml scadent3: 08.06.2025 123456
(FIFF SC Persoana Juridica SRL
scades 12345
s FrFeass 56 Perzomne duridea AL
o B e

(.. JREN

Mai 2025 ~
-

rrow
= -
... I s
B e e

Anularea

Fachurat (RON)

2749 RON

35.70RON

23.80RON

Veloare fird TVA: 25310 RON Total

86.9% RON

Pr—
Ppe

P .
se

se= FETREAZA buBk sTaTus

FILTREAZA DUPA"E- FACTURR"

Pentru a anula o factura emisa apasi cele trei puncte din dreptul acesteia pentru a deschide meniul de

actiuni si selecteaza optiunea ,,Anuleaza”.
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Bine de stiut: Nu poti anula o facturd care a fost deja preluata in contabilitate sau trimisa catre
SPV-ANAF.

PRI  Facturi primite (2 (b rapoarte )
© Emite document ( )| < Fivreszi
Mai 2025 ~ Facturat (RON)  Valoare f2r TVA:253.10 RON  Total: 86.9
) ) Toate acgunile
B DOCUMENT, DRTASCADENT ~ CLIENT TomL
(F)FF 004 SCPersana Juridica SRL
E scadent: 09.05 2025 123456 20N
_ 2]
SCPersoana Juridica SRL _—
123456 . Z
- B e
P FFo02 SCPersoana Juridica SRL .
m Lok S 2350R0N B2 mail (clientulu)
iy Fro0s SEPersoans furidics 534 -
E N e e v sa30ea
X An
& veziincasdri
terge

Repunerea in vigoare
Pentru a repune in vigoare o factura anulatd, apasa cele trei puncte din dreptul acesteia pentru a
deschide meniul de actiuni, apoi da clic pe ,Repune in vigoare”.

Recurenta (tip abonament)
Poti activa emiterea unei facturi recurente direct din factura emisa. Deschide meniul de actiuni

disponibil pe factura si selecteaza Seteaza recurenta. In fereastra deschisa, activeaza recurenta si
selecteaza frecventa de emitere. Dupa salvare, factura se va emite automat conform setérilor efectuate.
Facturile care au recurenta activa sunt evidentiate printr-o iconita tip ceas afisata pe linia de factura.

Pentru oprirea recurentei apasa iconita tip ceas si dezactiveaza optiunea.

PRI  Facturi primite (D) (b rapoure)

@ Emite document

Mai 2025 ~ Facturat (RON) Valoars f2r3 TVA: 253,40 RON  Toral: 86.9
. . Toate actiunile
eMis DOCUMENT / DATA SCADENTA e ToraL

(F) FF 004 SCPersoana Juridica SRL

E scadentd: 09.05.2025 123456 ZZAROS,
g (F) FF 003 SC Persoana Juridica SRL

scadenti: 08.06.2025 123456 SEZORO

(F) FF 002 SC Persaana Juridica SRL .
m scadent: 08.05.2025 123456 AENEE L {clientului)

s

FrFFe0t SEPersoanFuridicaSRE

B e 5

& Vezi incasiri

Sterge
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Facturare automata (recurenta) - FACTURA-FF-004

Poti transforma acest document intr-o factura recurenta de tip abonament (ex: Chirie, Abanament).
Preturile si cantitatea sunt fixe.

Activeszz recurenta (@)

Lunara

La 2 luni
La3 lwni
La 6 luni

Anuals

Stornarea

Pentru a storna o factura apasa cele trei puncte din dreptul acesteia si selecteaza "Storneaza". Dupa
stornare, vechea factura va avea statusul Stornata si se va adauga automat o noua factura Storno cu
aceeasi valoare, dar negativa (se adaugid automat articolele din factura initiald cu valoare negativa).
Factura Storno trebuie sa cuprindd numarul si data documentului initial, aceste informatii se
completeaza automat in campul de informatii suplimentare.

© Facturi pomerei by RSC)

S Facturi primite ®
e
Mag Facturat (RON) Valoare fir TVA:230.00 RON Total: 59.50 RON
M| JMENT / DATA SCADENTA CLENT TOTAL ACTIUNI
SC Persoana Juridica SRL
E e 095 - B Gt -27.49 RON Pz -
scadentd: 08.06.2025 123456
SC Persoana Juridica SRL
@FFo0s C Persoana Juidica R B -
scadents: 09.05.2025 123456
(F) FF 003 SC Persoana Juridica SRL e
E scadent3: 08.06.2025 123456 35.70 RON M=
8 (F) FF 002 SCPersoana Juridica SRL -
23.80 RON D = -
scadentd: 08.05.2025 123456 ®

Bine de stiut: Anulare versus Stornare conform Codului Fiscal Art. 159 din Codul Fiscal: Corectarea
informatiilor din facturi sau alte documente cu valoare fiscala se poate face prin:

« Anulare: daca documentul emis nu a fost trimis clientului, se poate anula si se emite un document
nou

« Stornare: daca documentul a fost deja trimis clientului, se poate storna documentul initial, iar noul
document va cuprinde informatiile, numarul si data documentului initial, valorile negative (cu semnul
minus). De asemenea, se pot introduce pe factura storno noile valori corecte sau se pot trece intr-un
nou document emis.

Serie noua si emiterea de proforme

Pentru a adauga un nou registru de facturi sau proforme, in ecranul Facturi emise da click pe butonul
(+) Emite document, Selecteazi tipul de document, apoi apasa ,Seteaza serie noua si numar nou”.
Alege o serie si un numar de inceput, apoi Salveaza.
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DETALI DOCUMENT

DRIEAE 7 105205 é

PRO - Proforme.

O o

Alege 30 de zile (10.06.2025)

@ Adaugs descriere = Optiuni facturd

ARTICOLE

@ AMegeanicol

Renuntd |

Proforma

Bine de stiut: Tipul F — Factura, include si tipurile: taxare inversa, scutit cu deducere, servicii si
vanzari cf. 311/312, operatiuni neimpozabile.

e-Factura — Setare, urmarire

Conectarea contului SPV

PAS 1

Acceseazi pagina Setiri - Configurare Cont. In sectiunea e-Factura (configurabil din FGO), apasi
butonul “Configureaza “ din dreptul optiunii Setari conectare e-Factura si e-Transport. Sau din pagina
Facturi emise da click pe iconita e-factura din dreptul unei facturi emise si vei fi redirectionat catre
FGO.ro pentru conectarea semnaturii electronice.
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Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

| B Date utilizator si date firma
| £~ Factura (configurare rapida)

| [Z] e-Factura - configurabil din FGO

l Setari conectare e-Factura si e-Transport

| [Z] Facturare avansata - configurabil din FGO

Setari SPV

Urmeaza 53 se deschida o pagina noua in FGO unde t poti conecta la SPY.

Dupa ce te-ai conectat, e rugam sa reincarci aceasta pagina

 Confirmé  Renuntd

PAS 2

Autentifica-te in contul FGO pe www.fgo.ro.

Setari SPV

Urmeaza sa se deschida o pagina noua in FGO unde te poti conecta la SPV.

Dupa ce te-ai conectat, te rugam sa reincarci aceasta pagina

Bine de stiut: Conectarea contului SPV in FGO se face de pe computerul unde este instalata semnatura
electronica sau de pe orice computer in cazul token-ului virtual. Vezi toate situatiile de conectare in SPV.

Dupa conectarea contului SPV, vei putea transmite atat e-Factura, cat si formularul e-Transport.

PAS 3

Alege cum vrei sa te conectezi.
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Setari conectare e-Factura si e-Transport x

dupa conectare vel putea transmite automat in SPV eFacturile XML si formularul eTransport

Important: pe durata procesulul de conectare a contului SPV, in cazul in care ai mai muite firme adaugate in contul FGO, te
rugam sa nu schimbi firma selectata, pentru a avita eventuale erori.

Cum vrei sa te conectez

tervailul ramas (apx 27.4h), FGO a re depunerea a 94.8% din actu
Ultima e-Factura incarcata cu succes in SPV-ANAF a fost |a ora May 27 2024 12:31PM
3 esuata de incarcare e-Factura in SPV-ANAF a fost la ora May 27 2024 12:31PM, cu reincercare

PAS 4

Se va afisa o fereastra popup de unde alegi certificatul digital dorit.

PAS 5

Introdu parola token-ului.

PAS 6

Introdu codul PIN/codul de autorizare in fereastra tip popup care se afiseazi. In citeva secunde vei fi
conectat.

PAS 7 — dupa conectare

Automatizari facturi emise: activeaza trimiterea automata a e-Facturilor in SPV, alege la cat timp
de la emitere vrei sa se trimita.

In cazul in care vrei si trimiti in SPV facturi emise cu o datd mai veche, modifici data implicitd cu data
dorita.

Automatizari facturi primite: poti modifica data de la care vrei sa fie preluate e-Facturile primite
de la furnizori in SPV, cu pana la 60 de zile in urma. Aici poti seta reguli de acceptare a facturilor de la
furnizori.

Import facturi emise din SPV: Importul poate fi realizat o singura data si este recomandat doar
daca ai migrat recent la FGO si doresti preluarea facturilor pentru a crea un istoric.
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Setari conectare e-Factura si e-Transport - X

Conectat « Conectate-Factura  + Conectat e-Transport Deconecteaza contul din SPV | |

Token
R LY EETETY ELEE T trtdrrrens G‘mn"mcommw
token

Automatizari facturi emise

o Activeaza trimiterea automata e-Factura (Urcarea zilnica in SPV functioneaza in intervalul de noapte intre
in SPV 12.05AM si 5.05AM)

O la2oredelaemitere @ lalzidelaemitere O la2zile O la3zie O la4zie

Se vor trimite in SPV facturile emise incepand cu data:  10.05.2025 [

Optiuni e-Factura clienti PF:

Trimite CNP real in SPV

Automatizari facturi primite (de la furnizori)

o Descarca facturi furnizeri din SPV incepand cu data: 09,

(poate fi maxim 60 zile in urma si se actualizeaza automat cu data ultimef preluari cu succes in FGQ)
Regula de acceptare facturi SPV:

(0 Manual - accept fiecare factura individual
() Automat - accept toate facturile primite

® Furnizori existenti - accept doar facturile de la furnizorii aprobati anterior

mport facturi emise din SPV
Se vor importa facturile emise si transmise in SPV din ultimele 60 zile,

Activeaza preluarea facturilor din SPV

Atentie! Importul poate fi realizat o singura data si recomandam realizarea luf doar utilizatorilor ce au migrat
3 recent la FGO si doresc preluarea facturilor pentru a crea un istoric.

Statistici SPV ~

Acum esti gata sd transmiti e-Factura ciatre ANAF!

(i) Certificatul digital este valabil in FGO pentru 9o de zile (este o misurd suplimentari de securitate
din partea ANAF). FGO va reinnoi automat certificatul inainte de expirare. Doar in cazul in care ANAF
nu permite reinnoirea automata la acel moment, vei reautoriza manual, efectuand pasii de mai sus.

Situatii de conectare SPV. Semnatura digitala
Am semnatura digitala instalata pe computerul meu

Intra in contul tau FGO folosind computerul pe care ai instalata semnatura digitala si urmeaza
instructiunile de conectare a contului SPV prezentate mai sus.

Am semnatura digitala cu token virtual

Intra in contul tau FGO folosind orice computer. Urmeaza instructiunile de conectare a contului SPV
prezentate mai sus.
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Am semnatura digitala instalata pe computerul contabilului/altcuiva

Conectarea contului SPV in FGO va fi facutd de contabil, de pe computerul unde este instalata
semnatura digitald. Poti crea un utilizator pe firma ta in FGO, pentru contabil, pentru a-i oferi acces.
Dupa ce contabilul conecteaza contul SPV, poti trimite e-Factura din contul tdu FGO folosind orice alt
computer / laptop.

Nu am semnatura digitala

Optiune 1: obtii certificatul digital de la un furnizor de servicii de certificare, acreditat in conditiile
Legii 455/2001 privind semnatura electronica.

Optiune 2: cu acordul contabilului, contul SPV pentru firma ta va fi creat folosind semnatura digitala
a contabilului; conectarea contului SPV in FGO se va face apoi tot cu semnatura contabilului.

Cum sa verifici auditul e-facturii
Poti vizualiza auditul e-Facturii din fereastra de trimitere ciatre ANAF, pe care o poti accesa:

* 1necranul cu facturile emise, apasi iconita e-Factura din dreptul facturii dorite

« sau in ecranul e-Factura, apasa butonul de actiuni... de pe randul e-Facturii dorite, apoi alege
optiunea Audit e-Factura.

e-Factura - se va genera automat cand descarci sau trimiti catre ANAF X
+ Esti conectat la ANAF
n
Audit e-Factura
g
02:24:45 staBeok
i
H]
02:23:09 execution_status=0
02:23:09 XML generat in FGO
i
5 Mesaje ANAF v
| Statistici ANAF v
]
']

a

Bine de stiut: Atunci cand nu se reuseste incarcarea unei e-Facturi la ANAF, FGO reincearca automat
incarcarea acesteia, timp de 4 zile, la fiecare 45 de minute. Mai exact, insistim de 150 de ori! Astfel,
avem o rati de succes de 99% indiferent de indisponibilitatea temporari a serverului ANAF. In celelalte
cazuri, cu doua click-uri vei relua procesul de trimitere.

Daca din auditul de trimitere vei constata ca e-Factura nu a reusit sa fie trimisa la ANAF si au fost
depasite fie cele 4 zile de la emitere, fie au fost efectuate cele 150 de incercari, atunci poti retrimite e-
Factura urmand pasii initiali de trimitere.
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Cum sa urmaresti stadiul procesarii e-facturilor trimise catre ANAF

Pentru e-Facturile trimise in SPV, serverul ANAF intoarce o recipisi, sub forma unui identificator unic.
Respectiva recipisa permite ca, in urmatoarele 60 de zile, FGO sa se conecteze la ANAF si sa afle stadiul
procesarii respectivelor e-Facturi. FGO se conecteaza la fiecare 5 minute si, in calupuri de pana la 1000
de recipise, incearca citirea stadiului procesarii.

Daca ANAF nu considera ca sunt erori de procesare, raspunsul intors este 'efactura:stare=ok' si eFactura
este considerata raportata cu succes la ANAF.

Sunt cazuri in care ANAF intoarce un mesaj de eroare sau informare, ca in exemplele de mai jos:

1. 403_eroare_raspuns_citire_stare_efactura
2. efactura:stare=nok
3. efactura:stare=in prelucrare

4. efactura:execution_status=0

Pentru situatiile 3 si 4, FGO incearca din nou conectarea, nu mai devreme de 5 minute, pana cand
reuseste sa obtina raspuns de la ANAF care si fie unul din cazurile 1 sau 2.

Cateodata raspunsul de la ANAF este exemplificativ de forma: 'E: validari globale SCHEMATRON
eroare: BR-RO-100-Dacd Codul tarii Cumparatorului BT-55 este RO si Subdiviziunea tarii
Cumparitorului (BT-54) este RO-B (corespunzator Municipiului Bucuresti), atunci Localitatea
Cumparatorului (BT-52) trebuie sa fie codificata folosind lista de coduri SECTOR-RO.'

In acest caz, este necesar si corectezi datele facturii din FGO, adiugand tara, judetul si localitatea din
nomenclatorul de localititi corespunzator asociat judetului, atat pentru firma ta in calitate de emitent
cat si pentru clientul tdu; iar dupa salvarea noilor informatii adaugate, este necesar sa efectuezi o noua
actiune de trimitere a e-Facturii la ANAF.

Facturi primite — Facturi furnizori

In pagina de Facturi primite poti vizualiza toate facturile de la furnizori primite prin SPV, adiugate
manual in meniul de Facturi furnizori disponibil in FGO, sau transmise pe adresa de email
[CUTI]@facturi.fgo.ro. Aceasta adresa de email o poti gasi afisata chiar in pagina Facturi de la furnizori,
in bara de sus a paginii in contul FGO. De asemenea tot in contul FGO poti seta si adresele de la care se
pot transmite facturi furnizori in sectiunea Setari — Setari furnizori.

o]

Accepta automat facturile de la urmatorii utilizatori [ Accepta sutomat documente de la emailuri ]

BSavears [ETEITS

8

Toate fisierele trimise cétre aceasta adresa se salveaza automat in contul tau FGO, pe luna in curs.
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Pentru facturile primite prin SPV vei avea posibilitatea de a le accepta sau de a le respinge, in functie
de caz. Doar dupi acceptare vei avea posibilitatea de a gestiona plata asupra lor. In cazul respingerii ai
posibilitatea de a transmite citre furnizor, in SPV, un mesaj.

000 A6 M anac TUIRI AT UACH IAA | AADARIAADA INTRCARIAIND I = nugtit

Confirmare X

L2 |
Esti sigur ca vrei sa respingi documentul de la: ? | |
Trimite un mesaj catre furnizor in SPV (optional)

-l + Confirma EE:CLITIE]

Plata facturi furnizori

Poti marca o facturi ca fiind plitita sau o poti plati direct din contul BT Go, apasand butonul ,,Pliteste”
care te va directiona in pagina de plata.

Mal 2025 ~ Fhaat ¢
:
S — " .
L .
Apeilic 2025 ~ Factud pimita (R0N) Pac: 2o plas: 14200 80K Tecal. 223,00 RON

112,00 RON

111,00 RON

Optiuni facturi furnizori

De asemenea prin accesarea optiunilor din dreptul unei facturi ai posibilitatea de a selecta si a trimite
catre plata acest document, toate documentele neachitate de la acest furnizor, sau mai multe
documente.

Facturi emise Facturi primite @ { ol Rapoarte )

e
- ]

Mai 2025 ~ Facturi primite (RON) Rest de plati: 35700 RON Total: 357
. B . Toate actiunile
THREGISTRAT DOCUMENT / DATA SCADENTA FURNIZOR TOTAL

1 (F) 123 Furnizor SRL
MAI scadentd: 02.05.2025 = 570 Plateste acest document € Plateste

PlEteste documentele de la acest furnizor 1A v

Aprilie 2025 ~ Facturi primite (RON) Pliteste mai multe documente @ Marcheaza ca platitd

THREGISTRAT DOCUMENT / DATA SCADENTA FURNIZOR TOTAL ACTIUNI W Sterge
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Filtre facturi furnizori

™~

Acceseaza ,Filtreaza” pentru o filtrare avansata a facturilor.

Filtreaza rapid - plati multiple in RON

- documente in asteptare

Filtreaza dupa luna/an

Filtreaza dupa data emitere

Filtreaza dupa tip

Filtreaza dupa status

© Facturi

Mai 2025 ~

TNREGISTRAT DOCUMENT / DATA SCADENTA
(F) FGO6747
scadentd: 12.06.2025

(F) PGA0110
scadenta: 12.06.2025

(F) PGA0103
scadentd: 12.06.2025

(F) PGAD109
scadentd: 12.06.2025

(F) 1AS0035
scadentd: 12.06.2025

(F) 1AS0034
scadenta: 12.06.2025

(F) 1450032
scadentd: 11.06.2025

(F) 1AS0033
scadenta: 12.06.2025

(F) ANEOOOL
MAl scadenta: 11.06.2025

(F) 950039-R0112514
scadenta: 08.05.2025

222
scadenta:

FURNIZOR

E = = 1

—— o

Facturi primite (RON) Rest ¢

ToTAL

11.90 RON

2100.75 RON

8 403.00 RON

2200.00 RON

10.00 RON

119.00 RON

10.00 RON

119.00 RON

20.00 RON

10.71 RON

6.00 RON

\treaza

FILTREAZA RAPID

=

PL&ti multiple in RON

FILTREAZA DUPA LUNA / AN

FILTREAZA DUPA "DATA EMITERE"

Dela

FILTREAZA DUPA TIP

FILTREAZA DUPA STATUS

(&

Documente in asteptare

Plati multiple in RON - filtreaza toate facturile neachitate, iti afiseaza suma totala de plata si iti permite
sa selectezi si sa transmiti pana la 5 tranzactii la semnat direct in contul tau BT Go.
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© Facturi povered bye iS4

o
25 Filtreaza
0 documente selectate 9 Adauga 2 "Tranzactii de semnat (X Anuleaza ) Valoare fara TVA: ORON Total: 0 RON
Mai 2025 ~ Totaluri filtre aplicate (RON) Rest de plati:2 177.70 RON Total: 2 177.70 RON
INREG... DOCUMENT / DATA SCADENTA FURNIZOR TOTAL ACTIUNI
Ll (F) 4574 Furnizor SRL TR
RN scadentd: 23.05.2025 - 1 047.20 RON Pliteste
el (F) 1242 Furnizor SRL
i drmar 178.50 RON Pliteste
el scadentd:- = d
PPl () 3452 Furnizor SRL
4 N
RO scecents: 14052025 29300 R0
1 (123 Furnizor SRL
57.00 RON Pliteste
R scacen: 02052025 SSLO0 ¥
Aprilie 2025 ~ Totaluri filtre aplicate (RON) Rest de plack: 112,00 RON Total: 112.00 RON
INREG.. DOCUMENT / DATA SCADENTA FURNIZOR TOTAL ACTIONI
Cl (oP) 02
S <cadentd: 25042025 SAZOVE

Documente in asteptare — filtreaza automat facturile neacceptate din SPV-ANAF si te ajuti si le
gestionezi rapid: poti accepta toate facturile sau le poti respinge, direct din platforma.

Setari - Configurare cont
Date utilizator si date firma

Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

| B Date utilizator si date firma

Date firma

I — Factura (configurare rapida)
I =] e-Factura - configurabil din FGO

l |~ Facturare avansata - configurabil din FGO

Date firma — apasa Setari — Date firma (accesibil din FGO) pentru a modifica datele firmei.
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Factura (configurare rapida)

| B Date utilizator si date firma

| — Factura (configurare rapida)
Serie si numar - Factura
FGO 6765
T
Serie si numar - Proforma
FGO-P 1234568458
' 4 ot !
Serie si numar - Chitanta
GO
Serie si numar - Aviz
AT 0033

Lego
Fundal factura
Personalizare factura

Conturi bancare Cont bancar: Lt ], IBAN: 2

| =/ e-Factura - configurabil din FGO

| =/ Facturare avansata - configurabil din FGO

Al setari rapide ce tin de facturare, precum setarea registrilor pentru factura, proforma, chitanta, aviz,
logo si fundal pe factura, personalizare aspect factura (disponibil in FGO) precum si afisarea conturilor
bancare. Conturile bancare sunt cele pe care le ai in BT Go.

e-Factura — configurabil din FGO

Dupa conectarea contului FGO la SPV-ANAF, in aplicatia BT Go vei avea posibilitatea de a activa
trimiterea automata si de a seta intervalul de timp pentru transmiterea acestora in SPV, apasand
butonul Configureaza.

Incepe aici experienta ta FGO

Primul pas pentru a amplifca potentialul afacei ale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO, Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor
Contacteaza-ne daca ai nevole de indrumare,

| A Dateutilztor s date firma
| ) Factura (configurare raplda)

‘ = e-Factura - configurabll din FGO

‘ = Facturare avansata - configurabi din F60
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Setari conectare e-Factura si e-Transport - X
Conectat e-Factura Conectat e-Transport Doconsctaazaconta dnSPY |
Toker
Qestionanzs firme conectste cu acest
token
tomatizar factur emise

(D civess vimieres uicmetse-Factrs (Uicarea iicain PV fnctionesza in it de roepte e
insAv 12.05AM 51 5054}

Ula2oredelaemitere @ alzidelaemiere ) la2zie Ula3zie U adzie
Sevor trimite in SPV facturile emése incepand cu datz:
Optiuni e-Factura clienti PF:

Trimite CNP realin SPY

Automatizari facturi primite {de [a furnizor)

(D) Descarca fecui funizaidin SPV incepand cu dala: 0910
{poate fimaxim 60 zie n wrma s se actuakzeaza automat cu deta ki peivert cu succes in FGO)
Aeguia de acoeptare facturi SPV:

Manyal - accept fiecare factura indivicual

Automat - ccept toate facturie primite

® Furnizori eistent; - accept doar facturile de la funizori aprobati anterior

e vor importa facturie emise si ransmise in SPY din utimese 50 21k,

lizavea i doar utizatorior ce au migrat

Facturare avansata — configurabil din FGO

Acceseaza contul tau FGO in platforma FGO.ro pentru setdri avansate precum:

setarea facturarii automate periodice pentru anumiti clienti

debitare automata din contul clientilor pentru facturile periodice

afisarea linkului de plata pe factura

setarea serverului de email

notificari pe emailul clientilor

setarea contului WhatsApp Business pentru trimiterea facturilor si notificarilor direct pe WhatsApp-

ul clientilor

procesarea automata a extraselor bancare
soldul conturilor bancare

integrarea magazinului online

integrare eMag Marketplace

integrare curieri pentru emitere AWB
procesarea automata a facturilor de la furnizori
setari contabilitate SAGA.
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Incepe aici experienta ta FGO
Primul pas pentru a amplifica potentialul afacerii tale

Descopera mai jos functionalitatile cheie ale solutiei FGO. Gasesti in dreptul fiecareia linkuri utile catre informatii de ajutor.
Contacteaza-ne daca ai nevoie de indrumare.

| E1 Date utilizator si date firma
| ) Factura (configurare rapida)

I =] e-Factura - configurabil din FGO

| & F - figurabil din FGO

Setari - Clienti

Cum adaugi un client nou?

In ecranul Setiri — Clienti, apasi butonul ,,Adaugi client”. Completeazi informatiile si salveazi. Pentru
persoanele juridice, pe baza CUI-ului, informatiile se pot completa automat daci se giasesc informatii
publice disponibile. Clientii noi, adaugati direct din emiterea facturii, se vor salva automat.

Pentru clienti persoane fizice nu este obligatorie completarea campului CNP. Avand in vedere ca
identificarea prin CNP este optionala, FGO gestioneaza facturile fira a transmite aceasta informatie in
e-Factura, oferind un nivel suplimentar de protectie a datelor personale. Automat, FGO inlocuieste
CNP-ul cu un cod generic acceptat de ANAF, asigurand conformitatea legali si securitatea datelor. Insi,
daca in sectiunea Setari eFactura (configurabila din FGO) este bifatd optiunea de Trimite CNP real
in SPV, FGO va trimite in SPV CNP-ul real al clientului, daca este completat.

Client nou

Cum sa actualizezi informatiile despre un client?
In pagina Clienti, apasa pe clientul dorit, efectueaza modificarile necesare si salveaza.

Este important de mentionat ca aceste modificari vor fi reflectate doar pe facturile emise ulterior. Datele
din facturile anterioare nu vor fi afectate. De asemenea, te rugam sa ai in vedere ca informatiile cu
privire la CUI sau CNP nu pot fi modificate.
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Cum sa stergi un client?

In ecranul Clienti, apasi cele trei puncte din dreptul clientului, apoi selecteazi optiunea ,Sterge”.

Setari - Articole

Daca vrei sa adaugi articole fara a emite o factura, navigheaza in pagina ,Articole” si apasa butonul
~Adauga articol”. Aici, vei putea introduce datele necesare si sa salvezi informatiile respective.

@) Adsugs srticol Utitzare Toats

Cod Denumire articol TVA Pret unitar Pret total
Unitate de masura Stoc

Descriere/into suplimentare

Cum sa stergi un articol din lista de produse si servicii?

Daca doresti sa stergi un articol, mergi in pagina Articole si apasa cele trei puncte din dreptul articolului
pe care vrei sa il stergi, apoi selecteaza optiunea ,,Sterge”.

Rapoarte

Acceseaza pagina Rapoarte din meniu, unde vei gasi urmatoarele optiuni:

- Analiza venit — sunt afisate analize pentru intervalul de timp selectat despre facturile emise,
evolutia lunari, un top al clientilor in functie de sumele facturate, top articole facturate si un grafic cu
valoarea facturilor emise in functie de centrele de cost.
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Rezultate financlare
=
Facturat Evolutie lunara o
o °
1067 107
2134218«
—— 3201322
Sc 4268430 |
e s33s 597
Top clienti ° Top articole ° FEIEL pe centre de cost

" 14 33 701 850

- Balante — interpretarea grafica a datelor din balantele contabile, precum indicatori, evolutii si
comparatii.

Indicatori Evolutia
VavVie
e I\ N\~
N
Banc WavA%
a NN~
Rentabilitate Cheltuieli

- Rezultate financiare — analiza financiara a firmei pe baza datelor publice de la ANAF.
Poti efectua o cautare dupa codul fiscal al societatii respective.
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Locul - Locul Yo Date financiare

Cifra afaceri Locul 38 3% Cifra afaceri Cifra Afaceri
Cheltuieli Totale

Profit Brut

Profit ocut 20 564 Profit
Plerdere Brut
Numar Mediu Angajati
Nr Angajati Locut 703 374 Nr Angajati Locu 5 858
2 . = o Active imobilizate Total
Ca/Angajsti Loced 143 14 CA/Angsjati Locud 33 062 Materii Prime

Facturi — platforma mobile

Emiterea unei facturi

. =+
In ecranul Facturi, tabul Facturi emise, apasa butonul .

1:14 w T -
° Facturi ° Emite factura
Tip
®

Numar
Mai 2025 8568.44RON (i)
Moneds () rON
R Dats emitere 24.05.2024
Lol (F) TEST 008 1 856.40 RON
Data scadenta 24.05.2024)(2
s
(F) TEST 007 2 380 RON
CLIENT
14 R B Adauga client
LAl (F) TEST 006 19.81 RON

Pl —TeEn TURE S B . & ARTICOLE
Ll (F) TEST 005 59.50 RON = Adaug3 un bun sau serviciu

[El PERS FIZICA % Aplica discount pentru intreaga factura
Ll (F) Vlad 070 46.80 RON
INFO 1
14 [
Ll (F) Viad 069 52.36 RON

B == s = I + A INFO 2
Ll (F) Vlad 068 viemis o

Seria, numarul facturii, moneda, data emiterii si data scadentd se vor completa automat. Pentru
modificare, apasa iconita de editare din dreptul informatiei pe care doresti sd o modifici.

Apasi pe sectiunea Client pentru a selecta clientul. In ecranul deschis poti ciuta clientul dupa CUI sau
denumire. Apasa pe sectiunea Articole pentru a adauga produsele sau serviciile in factura.
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o il G

’
° Emite factura ° Q Banca |
T|p 5 EJ @ Bomie 5 TRt an At Ette E @
Serie reo
Numsr 6765 [ o N a——
Moneda ‘ ' RON [ﬁ

L T L RPN

24.05.2024 (&

Data emitere

2405.2024 (&

Azi

Dat3 scadent3

Thastlasiamsien  wiabitten

CLIENT

Adauga client

DR e R R L T S

R ] » “ bt @
[n. ARTICOLE
= Adaug3 un bun sau serviciu
R il » ‘e @
% Aplica discount pentru intreaga factura
INFO 1 D R L » Ll AR @
D i » - d
INFO 2
¥ Theebdas aante . WE e @
113 o )

Emite factura

Servicii consultanta

Tip FE&
C, Servicii consultanta IT Serie FGO
2 10
) Numar 6765 (£
Moneda ‘ ' RON (&,

)

)

Servicii consultantam

Servicii croitorie

Dat3 emitere

Dati scadentd

24.05.2024 (£

24.05.2024 (&

Azi

C. Servicii de gazduire intretinere si modern... Sovete v Mot i At wiETE!
o ) [ L
Cn. Servicii lunare
o
Servicii consultanta
ON
e: 100 RON; TVA: 19 RON (19%) @

)

G

G

w}

Servicii mentenanta
conform contract servicii
servicii It 4

servicii consultanta 3

56

Total: 11

9 RON

ARTICOLE

Adaugi un bu

100 RON
19 RON
119 RON

Completeaza informatii suplimentare daca este cazul si apasa butonul Salveaza.
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Emiterea unei proforme sau alt tip de document

. A
In ecranul Facturi, tab-ul Facturi emise, apasa butonul . din dreapta jos si alege tipul de
document dorit. Completeaza informatiile necesare, similar ca la emiterea unei facturi, apoi Salveaza.

114 o T .

° Facturi
®

Mai 2025 8568.44RON (i)
[ — wiRi=—iau T -
L\l (F) TEST 008 1 856,40 RON
T
(F) TEST 007 2 380 RON
=== = B
(F) TEST 006 19.81 RON
= ® .
(F) TEST 005 59.50 RON
[El PERS FIZICA
LSl (F) Viad 070 46.80 RON
g ==
Ll (F) Viad 069 52.36 RON

13 e il +
(F) Vlad 068 1

Modificarea unei facturi / proforme deja emise

In ecranul Facturi — Facturi emise, apasa pe factura pe care doresti sa o modifici. Dupa actualizarea
informatiilor, apasa Salveaza.

e-Factura — lista e-Facturilor trimise la ANAF

In ecranul Facturi, mergi pe simbolul e-Factura pentru a vedea lista tuturor e-Facturilor trimise la
ANAF. Pentru fiecare e-Factura poti vedea statusul, precum si data incarcarii.
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114 Wl T - o & NG 1:14 ol T -

=) Facturi ° e-Factura [ ] Statu;g—;?ctu ra

Primite ~
“ (Q cauta e-Factura dupa numar Audit e-Factura
- N 15.05.2025 11:13:45 stare=ok
Filtreaza . R
PR (o) e-factura a fost prelucrata cu succes in SPV si
> I

s-a salvat recipisa in FGO

18/ 16. 3

Mai 2025 8568.44 RON (1) Xk generaty fara kimitere s ANAE 15.05.2025 11:11:01  execution_status=0
e-factura acceptata la incarcarea in SPV si

15 =" AT =Rk - «0 @ - Pan2 eI (o) urmeaza a fi prelucrata
MAI . I-T1 1068 / 10.09.2023 (o)
(F) TEST 008 185640 RON e L‘ - 15.05.2025 11:11:00 (XML generat in FGO
e S-a generat xml e-factura
— T T =
m (F) TEST 007 2 380RON W M e (3»30.08.2023
OFT 007 / 25.08.2023 (&)
===
Ll (F) TEST 006 19.81 RON p— 30082023
0 6584 /11.07,2023 )
14 [ L
Ll (F) TEST 005 59.50 RON
[
GO 6583 »
Il PERS FIZICA - tere L2 ANAF
Ll (F) Vlad 070 46.80 RON
Tt ™
14 [ 3 /02.07.2023 o
LWl (F) Vlad 069 52.36 RON xml generat, fara trimitere la ANAF
a1 g SRR 930.08.2023
MAI OO T
(F) Vlad 068 1 @

Facturi primite

In ecranul Facturi, tab-ul Facturi primite, se afiseaza facturile primite de la furnizori prin e-factura,
incédrcate manual sau trimise pe e-mail.

Facturile de la furnizori sunt preluate din contul SPV daca aveti semnatura conectata in contul FGO.
Aceasta conectare se poate face in contul FGO versiunea web, in zona Setari > Setari e-Factura, folosind
certificatul digital autorizat la ANAF pe compania ta.

Acceptarea facturilor din SPV
Pentru facturile primite prin SPV vei avea posibilitatea de a le accepta sau de a le respinge in functie
de caz. Doar dupa acceptare vei avea posibilitatea de a gestiona plata asupra lor.
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1:17 W T .
° Facturi
’/@ piati muttipte in RoN ) (A
_ &ti multiple in /\ %5 Filtreaz:
Mai 2025 4261.50RON (|
e
Ll (F) 1450038 59.50 EUR

59.50 / 29 zile

SR

Ll (F) 1450040 2000 USD
2000.00 / 29 zile

14 S

LN (F) 1AS0039 618.80 EUR

14 ===

Ll (F) 1AS0037 1RON

Plata facturilor primite
Accesand optiunea Facturi, butonul ,Plati” poti vizualiza detaliile privind plata unei facturi. Aceasta

poate fi addugata astfel:
- automat — prin procesarea platilor in versiunea web;
- manual — prin addugarea unei plati cash.
Din aplicatia mobila BT Go factura poate fi marcata ca platita.

De asemenea, facturile pot fi platite direct din lista de Facturi primite apasand butonul ,,Plateste”. Dupa
apasarea acestui buton vei fi directionat in pagina de plata avand preluate automat datele din factura
(furnizor, suma, IBAN) in formularul de plata, iar tot ceea ce ramane de facut este sa semnezi plata.

59



1M:17 ol T -

° Facturi

(& Puati multiple in RON ) (el TT 222

Mai 2025 4261.50 RON (1)

14 e -——

il (F) 1AS0038

59.50 EUR

59.50/ 29 zile
Pl ==
sl (F) 1AS0040
2 000.00 / 29 zile
14 [EEEEEE
bl (F) 1AS0039

2 000 USD

618.80 EUR

-

14
Ll (F) 1AS0037 1 RON

B wow

B = ==

Plati multiple in RON

Aceastd optiune filtreaza toate facturile neachitate in RON, iti afiseaza suma totala de plata si iti permite
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° Plath facturd
8a2f5b47-4ec6-4c2f-b651- 7726709

Veleare 2t

Rt do ot

Mahesza 2 reglanta

sd selectezi si sd transmiti pana la 5 tranzactii la semnat direct in contul tdu BT Go.

11:17 al T .

° Facturi
[ primie

€ Plati multiple in RON

Emise

Mai 2025 4261.50 RON (i)
14 ~——— T
LG (F) 1AS0038 59.50 EUR
59.50 / 29 zile ® Puateste
14 —aSETeT WD
Ll (F) 1AS0040 2 000 USD
200000, 29 2
14 —ESEr e WD
LGl (F) 1A50039 618.80 EUR
14 ~ES e
LGl (F) 1AS0037 1 RON
m =

60
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11:16 ol T .

Nr. facturi: 20 De plata: 73 935.40

v Deselecteaza

Aprilie 2025 71815.99 RON (1)
i RSN TTONE-SF
L&Y (F) ABCO137 6 RON
6.00 / 15 zile
v Ho —=—
LU (F) 120 18 RON
18.00/ 16 zile
28 PBrae—
LY (F) SMA0232 18 RON

18.00 / 13 zile

o 2

(® Adauga la tranzactii de semnat

() 33300
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Filtrare avansata facturi primite

In ecranul Facturi primite, poti folosi optiunea Filtreazi pentru o filtrare avansati dupd urmitoarele
criterii:

Status plata — platita sau neplatita

Numar document

Furnizor — numele furnizorului

Primire — data primirii facturii din SPV

Emitere — data de emitere

Scadenta — data scadenta

1:38 W T -

° Filtrare avansata

Serie Numar

Client v
Emitere de la v Emitere pana la ~
Scadenta de la v Scadenta pana la ~
Creare incasare de la v  Creare incasare pani la v
Mesaj SPV de la v Mesaj SPV pand la M

Eroare SPV de la v Eroare SPV pdni la ~

[ Renunta }

Actiuni pe factura

Pentru a accesa meniul de actiuni disponibile pe factura, apasa iconita cu trei puncte fie din lista
de facturi, fie dupa ce deschizi o factura.
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114 o T -

Facturi @
< o © Factura FGo-P 1234568467 B
®

Data emitere SUMA TOTALA
Mai 2025 8 568.44 RON @
2405.2024 ‘ ' 1 190 RON
— waRIS =a T D 0 . Incasari
(F) TEST 008 1 856.40 RON

e e
(F) TEST 007 2 380 RON

et

14 - o o o - N —abiiee
LGl (F) TEST 006 19.81 RON Srv x 1 000 RON @
o N Total: 1 190 RON
[ SesnTmmesse ® ..
Ll (F) TEST 005 59.50 RON
[a ARTICOLE
[El PERS FIZICA Adaugé un bun sau servici
Ll (F) Vlad 070 46.80 RON
- . Total fara TVA 1000 RON
—_— v\ 190 RON
m (F) Vlad 069 52.36 RON Total 1190 RON
13 Bt - % Aplica discount pentru intreaga factura
Ll (F) Viad 068 1UIORO

Acestea sunt actiunile disponibile pe o factura:

FACTURA FGO 6732

®

e-Factura

©

Trimite pe email (clientului)

Vizualizare document

Tncasdri

g [ &=

Recurent3 (tip abonament)
&N Storneaza

® Anuleazs

{0 Repune in vigoare

@ Sterge

e-Factura - Trimiterea facturii in SPV

Din meniul de actiuni disponibil pe facturi, apasi optiunea e-Factura. In ecranul care se va deschide,
gasesti actiunea Trimite Factura la ANAF. Este important de retinut ca trimiterea e-Facturii la ANAF
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este posibila doar dupa ce ai conectat contul SPV in FGO. Daca factura a fost deja transmisa céatre SPV,

vei regasi statusul acesteia.

In functie de setirile tale, acest proces se poate derula in mod automat, adicd FGO va trimite e-Factura
catre ANAF, fara interventie din partea ta, pentru toate facturile pe care le emiti catre persoane juridice.

FACTURA FGO 6732

Trimite pe email (clientului)
@ Vizualizare document

Tncasari

<

O  Recurents (tip abonament)
&N Storneaza

® Anuleaza

{0 Repune in vigoare

@ Sterge

Trimiterea facturii catre client

12:07 w T =

©  Modifica TEST 007

Data status: 15.05.2025

stare=ok

factura a fost prelucrata cu succes in SPV
vat recipisa in FGO

Data status: 15.05.2025
execution_status=0
actura acceptata la incarcarea in SPV s
rmeaza a fi prelucrata
Data status: 15.05.2025
XML generat in FGO

generat xml € ctura

Trimite factura la ANAF
—

Pentru a trimite o facturd prin email citre un client, apasi butonul Trimite pe email. In fereastra
deschisa poti edita destinatarul, apoi confirma trimiterea.

Info: factura va fi trimisa catre client prin intermediul serverului FGO. Poti configura propriul tau
server de email — acceseaza pagina Setari — Configurare si mergi in sectiunea Facturare avansata
(configurabil din FGO) pentru a configura Emailul firmei tale.
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FACTURA FGO 6732

@ e-Factura

I Trimite pe email (clientului)

@ Vizualizare document
Tncasari

@ Recurenta (tip abonament)

&N Storneaza

® Anuleaza

{0 Repune in vigoare

@ Sterge

Vizualizare document
Aceasta actiune deschide modul de vizualizare.

Incasiri

In ecranul de incasari poti vedea dacd o factura este incasata. Incasarile se pot face din versiunea web
prin procesarea automata a incasarilor din contul bancar sau prin addugare de chitanta sau bon pe
factura.

Din aplicatia mobila BT Go factura poate fi marcata ca incasata.
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£ B Sl G

Factura A-I-T 0033

e Factura FGO 6772

m— @i — O 1150w

Rest de incasat: 315.35 RON Rest de incasat 0 RON

FACTURA FGO 6732

[B e-Factura
Trimite pe email (clientului)

@  Vizualizare document

I [£] incasari I

O  Recurenta (tip abonament)

&\ Storneaza

® Anuleaza
{0 Repune in vigoare (v)
Sterge
@ Factura a fost marcata ca incasata cu succes.

Recurenta (tip abonament)
Functia de recurenta permite setarea facturii ca abonament cu frecventa pe care o selectezi in pagina
urmatoare.

In fereastra deschisa, activeazi recurenta si selecteazi frecventa de emitere. Dupa salvare, factura se va
emite automat conform setarilor efectuate. Facturile care au recurenta activa sunt evidentiate printr-o
iconita tip ceas afisata pe linia de factura.

Dupa setarea recurentei factura se va emite cu aceleasi date din factura curenta (client, articole, suma,
etc.) la intervalul de timp selectat. Daca doresti ca factura sa se emiti cu alte informatii (modificari pret,
calcul de pret, conversie din valuta, informatii pe factura de tipul ,aferenta lunii ...”) acceseaza contul
tdu FGO pentru a face aceste setari.
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78 ) 65

° Facturare automata

Clien:
8
Recurentd activd )
=
Frecvents
v
Lunara

Urmétoares factura 30.06 2024

FACTURA FGO 6732

®

e-Factura

]

Trimite pe email (clientului)

Vizualizare document

@
[ZE] Tncasiri

I («) Recurenta (tip abonament)

&N Storneaza

® Anuleaza

{0 Repune in vigoare

Stornarea
Pentru a storna o facturi, foloseste actiunea Storneaza. Dupa stornare, vechea factura va avea statusul

Stornata si se va adduga automat o nouad factura Storno cu aceeasi valoare, dar negativa (se adauga
automat articolele din factura initiald cu valoare negativa). Factura Storno trebuie si cuprinda
numarul si data documentului initial, aceste informatii se completeaza automat in cAimpul Informatii
suplimentare.
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12:16 W -
° Facturi
®

Mai 2025 6188.44 RON (1)

FACTURA FGO 6732

e L = ® ..
(F) TEST 009[:] -2 380 RON

@ e-Factura S _ _ _ _
) = em==moewam [0
LS (F) TEST 008 1 856.40 RON
Trimite pe email (clientului)
[ —e-SnurOps-sE
@ Vizualizare document Ll (F) TEST 007[] 2 380 RON
[E] Tncasdri ==
(F) TEST 006 19.81 RON
@ Recurenta (tip abonament)
st TTme = B .
&N Storneaza (F) TEST 005 59.50 RON
® Anuleaza ——
m (F) Vlad 070 46.80 RON

{D  Repune in vigoare

o
[ Sterge (F) Vlad 069 5 20O

Bine de stiut: Anulare versus Stornare (conform Codului Fiscal, Art. 159)
Corectarea informatiilor din facturi sau alte documente cu valoare fiscali se poate face prin:

« Anulare: daca documentul emis nu a fost trimis clientului/in SPV, se poate anula si se emite
un document nou corect;

« Stornare: dacid documentul a fost deja trimis clientului/in SPV, se poate storna documentul
initial, iar noul document va cuprinde informatiile, numarul si data documentului initial, valorile
negative (cu semnul minus). De asemenea, se pot introduce pe factura storno noile valori corecte sau se
pot trece intr-un nou document emis.

Anularea
Selecteaza optiunea Anuleaza si confirma.

Bine de stiut: Nu poti anula o factura care a fost deja preluata in contabilitate sau trimisa catre
SPV-ANAF.
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° Facturi
©

Mai 2025 6168.63 RON (1)
EACIURA. ECO 6732 (F) TEST 009 -2380RON
@ eFfactura =
Ll (F) TEST 008 1 856.40 RON
Trimite pe email (clientului) .
17 |
Ll (F) TEST 007 2 380 RON
@ Vizualizare document
[E] incasari L ===——— [
Ll (P TEST 006 45-84-RON
@ Recurenta (tip abonament)
Pl —TSDLTURE-SE B
& StuiE Ll (F) TEST 005 59.50 RON
I ® Anuleazd | ==
(F) Vlad 070 46.80 RON

0 Repune in vigoare

= + | Pay
@ Sterge m (F) Vlad 069 5

Repunerea in vigoare
Daca ai nevoie sa repui in vigoare o factura anulata, foloseste actiunea Repune in vigoare si confirma.

FACTURA FGO 6732

®
2
@
E

e-Factura

Trimite pe email (clientului)

Vizualizare document

Incasari

@

Recurenta (tip abonament)

&N Storneaza

® Anuleaza

I :Q Repune in vigoare

@ Sterge
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Sterge
Daca ai nevoie sa stergi o factura, foloseste actiunea Sterge si confirma.

Bine de stiut: Nu poti sterge o facturda care a fost deja preluata in contabilitate sau trimisa catre
SPV-ANAF.

Setari

Apasa pe butonul cu simbol de rotitd din dreapta sus pentru a accesa setarile.

Acestea sunt setirile disponibile in aplicatie:

17 w T - 11:18 wl =
° Facturi [@]
(@ Plati multiple in RON t.
Mai 2025 4261.50 RON (1)
Il —~ssmc——wcne .
L2 (F) 1450038 59.50 EUR
59.50 / 29 zil ( ) pateste )
¥ Plateste )
e o )
14 e — . Setari
(F) 1AS0040 2000 USD
ST 22 Cliengi
2000.00/29zile  ( (3 te )
(53 Articole
10 .
LA (F) 1450039 618.80 EUR
25 Balante
(W) Analizd venit
14 == .
LB (F) 1As0037 1 RON X1 Lista firme

o Voo e ain 1
o R -
[V N——— -
(RSN -
e + Thasem e o .0'
—— . -

Articole: se pot vizualiza, adauga, sterge, modifica articolele.
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C?: Sorvicii consultanta

o Servicii consultanta IT

Q Servicii consultantam

G Servicii croitorie

C; Servicii de gazduire intretinere si modem...
G Servicii lunare

O Servicii mentenanta

E‘E‘ z\sﬂszm contract servicii

a servicii it 4 E

t\. servicii consultanta 3
o

Fundal facturi

Poti alege fundalul facturii din multiplele optiuni disponibile, pe care le poti filtra si pe categorii:

° Fundal facturi

Toate categoriile

© primavarat

Frecventa

Toate categoriile

primavara
D) primavara
avocatura
contabilitate
gradinita

foto

medical

Depozite
In aceasta sectiune poti vizualiza depozitele (clasice sau negociate) si conturile de economii. Poti

descarca extrasele de cont lunare aferente acestora din ultimele 12 luni sau le poti redenumi.
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° Depozite si economii

(| J6)

Depozit clasic 1 luna cu prelun...

© Depozite i economii

¢ ) sold: 2,900.00 RON

Sumarul depozitelor si economiilor ¢ ) sold: 3,100.00 RON

Depozit clasic 1 luna cu prelun...

Depozit clasic 1 luna cu prelungire

() s01:2900.00 RoN.

& 0 €@ 2]

Drtali  Exrmdecont  Aederumerte  Inchide deport

Depozit clasic 1 luna cu prelun...

¢ ) sold: 3,200.00 RON

Depozit clasic 1 luna cu prelungire

() <0/ 3.10000 RON

Depozit clasic 3 luni fara prelun...

Depozit clasic 1 luna cu prelungire
o Sk L Fmame () sold: 2,511.00 RON

@) 5ot 320000 R0M 1O 3483100

(¥ Adaug3 depozit ) )
Tot in aceasta sectiune poti sa constitui sau sa lichidezi Inchice depozit un depozit.

Actiunile de deschidere / inchidere a unui depozit pot fi influentate de perioada in care acestea sunt
solicitate - zilele lucratoare si/sau interval orar.

Depozite clasice
é 1

Alege tipul depozitului

Alege tipul depozitulu

Daca suma depozitului depaseste 100.000 RON/50.000 EUR/50.000 USD,
poti solicita 0 dobanda negociata. iti vom face o oferta pe care o poti

confirma sau respinge.

Solicitarile de negociere pot fi introduse si procesate doar in zilele
lucrétoare, intre 09:00 si 17:30,

¢[¢) Depozit clasic

©
Depazit negociat u‘ Depozit negociat

a0

Depozit clasic

La deschiderea unui depozit clasic exista posibilitatea de a simula diverse tipuri de depozite, iar cifrele
prezentate au scop informativ si nu reprezinta oferta finala din partea bancii.
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Depozit clasic

1/2 Detatile depozitului

® Depozit clasic

£ uso

Sold: 99,367.00 USD

Cormut @in care ranstert i suma

) row

495,466,170.88 RON

Ourata Geporitubu (heni)

e 1,015.33 USD

Va trebui sd completezi:

Suma pe care doresti sa o depozitezi = exista o suma minima pentru fiecare moneda selectata;
Durata depozitului (luni) = 1-3-6-12 luni;
Rata dobanzii = difera in functie de perioada aleasa;

Suma la maturitate = suma depozitului + dobanda cumulata.

La constituirea unui depozit clasic ai optiunea de a programa ziua in care acesta sa fie constituit. Poti
face acest lucru prin apasarea iconitei de calendar afisata la ,,Data constituirii”.

In plus, ai optiunea de a selecta prelungirea automati a depozitului, pe aceeasi perioadi ca la constituire,
cu dobanda practicata de banca la data prelungirii.

Ai de asemenea si optiunea de a lichida un depozit clasic existent la o data programata. Poti face acest
lucru prin selectarea optiunii ,Inainte de data maturitatii” si apasarea iconitei de calendar afisate la
,Data lichidarii depozitului”.
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Lichidare depozit

@ Lichidare depozit 1/2 Detalisie Uchidsdi

Depozit clasic 1 luna cu prelungire

() soi¢ 2,900.00 RON

() sola 495,466,170.58 RON

Detall| deporit s,
A4 03.05.2024
500
ononsane o
- Nu
o
"
@ 121R0N
12108
Data chiddiil deporitulul
® Acum

Depozite negociate

In aceasti sectiune poti si deschizi/inchizi un depozit negociat. Daci suma cu care doresti si constitui
depozitul depaseste 100.000 RON/50.000 EUR/50.000 USD, poti solicita 0 dobanda negociata pentru
depozitul tiu. Daca doresti si adaugi informatii suplimentare despre depozitul negociat, o poti face in
sectiunea ,Detalii (optional)”.

#® Depozit negociat

@ o
11256696 U
50,000.00

Contul din care transferi yi suma

© ron

” 495,466,170.88 RON
Periosda depozitutul

o
aQ 9 zile
B 21k
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La inchiderea unui depozit negociat trebuie sa alegi contul in care doresti sa-ti fie returnata suma
depozitului, iar apoi iti vor fi afisate detaliile acestuia, pentru verificare: durata depozitului, data

constituirii, data maturitatii, rata dobanzii, prelungire automata Da/Nu, precum si dobanda cumulata
pana in prezent.

Lichidare depozit

1/2 Detatite Schidad

@ Lichidare depozit

(1] 100,000.00 RON
O
Deporitul Lichidat
o O $00,680,259.71 RON
@ i 3000000 twR
@ o 0sonm
Detalii depouzit
Lon 25 e
03022024
@ ooron
20022028
1%
¥ omwm

Credite
In aceasta sectiune poti vizualiza liniile de credit si creditele tale active.

Linie de credit contul curent
- Grafic simplu
50,000.00
528.29
CREDIT PE TERMEN SCURT -
’ Grafic simplu
EL':;??;::L’;:"I"‘: 50,000.00 0.00 50,000.00 52829 )
. o n P‘ RON ! 201 i
80,000.00
0.00
CREDIT PE TERMEN
SCURT - Grafic simplu £0.00000 0400 LA
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Prin accesarea Liniei de credit vei putea vizualiza denumirea, numarul liniei de credit, soldul
creditului acordat, soldul creditului utilizat, soldul creditului neutilizat, perioada, tipul dobanzii si
dobanda, istoricul tranzactiilor. Din web, poti descarca extrasele de cont lunare aferente acestora din
ultimele 12 luni. Poti pune filtru pe tranzactii.

Linie de credit contul
curent - Grafic simplu

1 50,000.00 #ox

© Linie de credit contul curent - Grafic simplu

50,000.00 RON
0.00 ROM

(73 Ramburseazs integral

06.02.2024 » 30.04.2026

() 50,000.00 rox e

12.27%

Credit wtliza1: 50,000.00 RON S0ld neutilizat: 0.00 RON 06.02.2024 - 30.04.2026

Extras wm® —

Prin accesarea Creditului vei putea vizualiza denumirea, numarul creditului, soldul creditului acordat,
principal de plata, perioada, tipul dobanzii si dobanda, graficul de rambursare (lunar/anual).

De asemenea mai poti vizualiza:

- rata precedenta / rata urmaitoare (Principal/ Dobanda/Comision gestiune/ Total restante);

- tranzactii credit (istoricul tranzactiilor/grafic rambursare): poti vizualiza data tranzactiei, tipul
tranzactiei si suma.

Poti descarca extrasele de cont lunare aferente acestora din ultimele 12 luni. Poti pune filtru pe
tranzactii.

CREDIT PE TERMEN
SCURT - Grafic simplu

#® CREDIT PE TERMEN SCURT - Grafic simplu

80,000.00 evr
@ 80,000.00 = Y-
S — os022020 05022005 £0,000.00 EUR
(& Ramburseazs integral
05.02.2024 + 05.02.2025
= - - 8,86% Dobinda variabild
i R R R R R R B R R B
A & R R R R R R R R 1
A & B B B B B R R R B
A &R R R R R R R R 1}
" &R R R R R R R R I
i f & R R R R R R R B
= & = = = " n | I "B
. L
[}
wooLmem st em
5000000 EUR OOOEUR  LOOEUR  0.00EUR OOEUR  45290ER LTZALEUR 000 EUR
= e
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Rambursare anticipata integrala

Aceastd sectiune este disponibild doar daca ai setate drepturi de administrator, prin mandatul acordat
de reprezentantul legal.

Prin accesarea butonului [ ] poti initia procesul de rambursare integrala.

Acesta este disponibil doar pentru anumite tipuri de credite si daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- nu ai restante, améanari la plata sau popriri;

- solicitarea este introdusa in zile lucratoare, intre orele 09:00 si 17:00;

- sa nu fi solicitat in aceeasi zi rambursarea creditului si intr-o unitate BT;
- disponibilul din contul asociat creditului este suficient;

- esti de acord cu Termenii si conditiile rambursarii.

Dupa ce introduci cererea de rambursare integrald este nevoie sa o si confirmi folosind aplicatia mobila
BT Go, apoi aceasta va avea statusurile In curs de procesare, respectiv Procesata.

® Ramburseaza integral

o)

Teanzacila s esie booers de prcerace

Investitii
Aceasta sectiune este disponibila doar daci ai setate drepturi de administrator. Poti vizualiza informatii
despre:

- valorile totale ale investitiilor pe care le detii, in functie de moneda (RON, EUR, USD);
- detalii despre portofoliul detinut (fondul si valoarea investitiei);

- alte fonduri de investitii la care poti adera in oricare din unitatile BT;

- datele de contact ale administratorului fondurilor de investitii.
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© Portofoliul meu

o Portofoliul meu

21,098.31 EUR 0.00 USD
Fondurile mele de investitii: BT Dolar Fix
0.00 USD
B ooouso
BT Energy
B osmsen 21,098.31 EUR

El  sTobligatiuni
BT Obligatiuni

E] 5T indexRomania-ROTX

BT Index Austria-ATX

Contact
BT Clasic

BT Asset Management SAl

% 40264301036

Pentru fondurile de investitii la care ai aderat deja, poti tranzactiona (vinde si cumpara) unitati de fond.

° Portofoliul meu

© Portofoliul meu

BT Energy
Numdr de unitati 1,272.00
Pret/unitate 16.58 EUR
Valoare totald 21,098.51 EUR ¥) Confimare cumpdrare
(1) confirmare cumpirare . Confirmare vanzare
(l: Confirmare vinzare i} Extras de cont

1
¢ L. Extras de cont

| - m
N— Vinde

Carduri
Aceasta sectiune va fi disponibild doar daca ai setate drepturi de administrator. Vei putea vizualiza
cardurile companiei tale, atat cele de debit, cat si cele de credit, impreuna cu detaliile fiecaruia.
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® Carduri

o N Necesa activare QOO0 2hehl
visa
[— B - § Activ 0.00 20,000.00
- VIsA
Blocat
| e —— ——— § Activ 14,568.21 $9478.56
- VisA
~ Bl
@
2:41 T 2:a41 T

VISA VISA
2.323,600.00 RON 5,600.00 RON
879.253,687.00 RON 20,000.00 RON
2 —
VISA Necesd actvar VisA
2,323,600.00 RON 14,568.21 RON
$79,253,687.00 RON 89,678.56 RON
(“ \,_')

Card de debit

- Sold curent = suma disponibild pentru tranzactionare;
- Sume blocate = sumele in curs de decontare;

- Sold contabil = Sold curent + Sume blocate;

- Tranzactii = tranzactiile efectuate;
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- Status card = Activ (data expirarii) / Expirat / Blocat / Inchis.
- Actiuni Web — Modifica limite / Blocheazi / Reseteaza PIN / Inchide definitiv
- Actiuni Mobile — Vezi date / Limite / Blocheazi / Reseteazi PIN / Inchide

Card de credit

- Credit utilizat = suma utilizata din valoarea creditului;
- Limita de credit = valoarea totala a creditului;

- Obligatie minima de efectuat = suma minima de plat;
- Obligatie minima neefectuatd = suma ramasa de plata;
- Sold curent = suma disponibila pentru tranzactionare;
- Sume blocate = sumele in curs de decontare;

- Sold contabil = Sold curent + Sume blocate;

- Puncte deloialitate = puncte acumulate de detinatorul de card conform mecanismului programului
Star;

- Tranzactii = tranzactiile efectuate;

- Status card = Activ / Expirat / Blocat / Inchis.

- Actiuni Web — Limite / Blocheazi / Reseteazi PIN / Inchide definitiv

- Actiuni Mobile — Vezi date / Limite / Blocheazi / Reseteazi PIN / Inchide

La resetarea PIN-ului unui card valid, codul de activare poate fi transmis la numarul de telefon
implicit sau la un alt numar de telefon ales de tine.

Actiunea necesita semnatura si se va gasi in Plati — Tranzactii de semnat.

Dupa finalizarea actiunii, cardul va trebui activat la ATM de catre titular, care va alege un nou PIN. Pana
la activare, cardul nu va mai fi vizibil in aplicatia BT Go.
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MC Business EUR EMV
C-less EPin

© MC Business EUR EMV C-less EPin

Vezi date i Blocheazd

2 (0]

Reseteazd PIN

500,650,317.38;’

@ 500,650,317.38 »

5,300.00 EUR

5,300.00 EUR 0.00 EUR

0.00 EUR

(] 3 (0]

Modifici limite  Blocheazi  Reseteazi PIN  inchide definitiv

Tranzactiile efectuate cu cardul pot fi filtrate in functie de:
- Tipul tranzactiei;

- Intervalul de timp;

- Intervalul de sumai;

- Descrierea tranzactiei.

® soliciti card [ .

Pentru emiterea unui card nou, apasa butonul _ si vei putea alege sa emiti card pe
conturile companiei tale pentru tine sau pentru un angajat al companiei, card care poate fi asociat unui
cont existent sau unui cont nou.

Pentru a putea folosi cardul, titularul trebuie si il activeze in aplicatia BT Pay. Dupa activare, in cel mult
3—5 zile lucratoare, cardul va putea fi ridicat din unitatea BT aleasa.

Poti alimenta noul card inca de la emitere sau oricand ulterior, iar banii vor fi disponibili imediat dupa
activarea de catre titular in aplicatia BT Pay.
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() 5016:10.200 RON

repR——

POS
Aceasta sectiune este disponibila doar daca ai setate drepturi de administrator.

Daca nu detii o solutie POS activa, vei vedea doar un mesaj de informare si optiunea de directionare
catre site-ul BT pentru a alege una dintre solutiile disponibile.

L b1

Daca detii solutii POS active, ai acces la diferite informatii, impartite in mai multe sectiuni.

Daca ai un singur tip de solutie POS (POS, ePOS, eCommerce)
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B = =

B A < —~ a = E 66702RPR 79.99
B o e E 66700NPR 1,500.00
| = . === TS B M-
o — : e ooy B 66700NPR 149.99

Daca ai mai multe tipuri de solutii POS (POS, ePOS, eCommerce)
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« POS

Total fncasdri auqust 3024
23,500.00:on

POs @ POS App § eCommerce

@ APR 2024  MAI 2024  IUN 2024 UL 2024

Terminale

® POS =

#0s B PosSApy | eCommence

(i

Locatii

@ Repoarte

SOLICITA TERMINAL NOU

ot OT penin
32 de slata ventr

- TRANZACTII RECENTE

Termminsd 10 2 Location mame 230001

n © [t cminatio 2.500.01
e 3 - RON
s Locapl >
B Termieusd 10 2 Location asme 250001 o i
A2 17 Terminal ID 2,500.01
BE BT Row
o Rapears
n Termensd 10 ® Location mame 2.500.01 =] E Terminat ID 2,500.01
08 Type RON
n Terminsl 10 » Locatson mame 250002 E Teeminal ID 2.500.01
9 05 Type RON
2 PEgl] verminetio 2.500.01
B T » (R 230001 ]

- Grafice — fluxul total de numerar pe luna, pentru fiecare tip de POS, din ultimele 4 luni si totalul
tranzactiilor decontate in luna curenta

- Tranzactii recente — lista celor mai recente 5 tranzactii ordonate descrescator dupa data
- Meniu — in acest ecran gésesti informatii conform sub-sectiunilor de mai jos:

¢ Terminale — te directioneaza la lista terminalelor active, pentru care se afiseaza ID terminal,
tipul POS-ului, locatia si totalul incasarilor. Accesand fiecare ID terminal esti directionat citre
Tranzactii POS ID, care contine lista celor mai recente tranzactii ordonate descrescator din ultimele
doud saptamani (maximum 100 — cu filtre dupa datd, suma, tip tranzactie). Pentru acestea se afiseaza:
data de decontare a tranzactiilor, ID Terminal, tipul tranzactiei (rata, vanzari, puncte de loialitate,
stornari), locatia terminalului, valoarea tranzactiei si moneda.

¢ Locatii — vezi lista cu adresa locatiilor cu terminale active, numarul terminalelor si fluxul total
de numerar pentru ziua anterioara pentru fiecare locatie si moneda locala (echiv. RON). Accesand
fiecare locatie esti directionat cétre terminalele active doar pe aceasta. De asemenea, ai posibilitatea de
cautare dupa cuvinte cheie.

* Rapoarte — esti directionat la sectiunea de tranzactii (poti vizualiza max. 100 — cu filtre dupa
data de decontare a tranzactiei, tipul tranzactiei, suma si moneda). Poti genera raportul pe toate
conturile, POS-urile, terminalele si le poti descirca in format .xlsx sau .csv . Pe istoric, poti vizualiza
ultimele 5 rapoarte generate si le poti descarca din nou.
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- Solicita terminal nou — esti directionat catre site-ul BT pentru a alege si alte solutii POS
potrivite afacerii tale.

SOLICITA TERMINAL NOU

Discuta cu un consilier BT pentru a identifica cea mai pot

Solicita POS/eCommerce

Open banking PSD2
Daca detii un dispozitiv cu sistem de operare Android, inainte de a utiliza aceasta solutie, trebuie sa

selectezi urmaétoarele optiuni:

Setari (Settings)

Aplicatii (Apps / Applications)

Alegere aplicatii implicite (Choose default apps)

Tap pe Deschidere link-uri in aplicatii (Open links in app)
Deschiderea link-urilor (Opening links)

ah @ hd e

Default apps

Browser app
Settings @ r

Digital assistant app
. Advanced features
Home app

®© Digital Wellbeing and parental controls
S Phone app
v < Apps
SMS app
o Apps Choose default apps :

Opening links

< Google Play Instant

For your account (andreeafgo@gmail.com)

Upgrade web links
< Apps that can open links < Apps that can open links

ed

Open links in apps

Open links in apps
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6. Alege aplicatia BT Go
7. Deschidere link-uri acceptate (Open supported links)
8. Tap pe Adrese web (Supported web addresses - apistorebt.ro)

< Apps that can open links

Open links in apps
( ks in apps, even if t
Instant Apps

Adobe Acrobat

Android Auto

Android Setup < Set as default

Android System Intelligence @) BT Go

App Center Select whether te open this app instead of your browser
n this a) app when you go to supported web addresses.

< Supported web addresses

Bixby Voice
this ap Open supported links o

BT Go apistorebt.ro

Supported web addresses

9. Click si adauga link-uri (Add your link that you need).
Din aplicatia BT Go poti autoriza:

e aprobare vizualizare conturi — prin aceasta optiune dai acces la IBAN, sold si istoricul tranzactiilor
de pe conturile companiilor tale deschise la Banca Transilvania care sunt vizibile in BT Go.

Daca ai mai multe companii, va trebui sa dai accesul pentru fiecare cont in parte. Operatiunea trebuie
aprobata din sectiunea Plati — Operatiuni de semnat.

(] Permitere acces ° Permitere acces
PERMISIUNI

[tertul prestator de serviciu]

* IBAN-urile si soldurile conturilor deschise la BT pe

va primi acces pana la [expirydate] la: numele [nume companie]
« istoricul §i detaliile tranzactiilor din conturile
« IBAN-urile si soldurile conturilor deschise respective.

la BT pe numele [nume companie]
 istoricul §i detaliile tranzactiilor din
conturile respective.

Numele contului ' ’

Numele contului 0

Toate conturile

v ¢) Numele contului

@ Numele contului

s -
@ Cmrf acces conturi ! Tl
Intra in aplicatie pentru aprobarea cererli, © — > ->
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e aprobare platd — aprobi cererile de pldti, dupa ce in prealabil ai ales contul din care se efectueaza
plata. Operatiunea trebuie aprobata din sectiunea Plati — Operatiuni de semnat.

° Aprobare plata

[tertul prestator de serviciu] ° Aprobare plata

urmeaz3 s3 efectueze plata de mai jos din
contul deschis La BT pe numele [nume

[terfut prestator de serviciu]

companie]
° Aprobare plata
DIN CONTUL
Selecteazs contul [}
() roN
Cont curent RON "
1c- 10.200 RON
45 RON
BENEFICIARUL
beneficiar Revolut UAB A a5 mON
BAN Banch benefici Revolun UA
45 RON
Numele beneficiarului 18AN
Nume abreviat Numele 8 ———— Ce
Maame abreviat Pencte 0.
2 x Bancd beneficiar Revolut UAB
Verificd dacd numele abreviat al beneficiarului
Verific3 dac3 rumete abrevist al bene
fumni; n N u i S i
urnizat prin SANB corespunde cu cel introdus de tine. ity
BAN
Plata standard Plats standard B I N wfic
Plata urgerta Numio abreviat Numeie B

Plat urgentd

Platd instant
Plata instant

@ Cerere aprobare platd (
plicatie pentru ap -> -> ->

e aprobare verificare sold — prin aceastd optiune aprobi verificarea soldului conturilor companiilor
tale deschise la Banca Transilvania si vizibile in BT Go.

Dacd ai mai multe companii, va trebui sa dai acces pe fiecare cont pentru care doresti sa aprobi
verificarea soldului. Operatiunea trebuie aprobata din sectiunea Plati — Operatiuni de semnat.
° Verificare sold

[tertul prestator de serviciu)

urmeaz3 53 verifice soldul contului deschis la

BT pe numele [nume companie}

f Cerere verificare sold ‘
Intrd In aplicagie pentru aprobarea cererii. ->
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Profilul tau
In aceasti sectiune poti si gestionezi tot ce tine de contul tiu BT Go, atat in platforma web cat si in
aplicatia mobila, dupa cum urmeaza:

o in platforma web ai acces la:

© Profilul tau

Detaliile tale

Nume 3i prenume

%) Companiile tale
1D de logare
€3 Parola

L3 Dispozitivele tale

@  Integrar

Detaliile tale: in aceasta sectiune poti vizualiza informatiile personale administrate in cadrul aplicatiei
BT Go, iar in cazul in care datele tale nu sunt actualizate, accesand linkul vei fi redirectionat catre
instructiunile de actualizare a datelor personale.

Companiile tale: in aceastd sectiune poti consulta lista companiilor pe care le gestionezi prin
intermediul aplicatiei BT Go.

@o SC Comsat SRL

Cont curent

1 51,200.00 ~~

@ ®

Pata noud Transfer intern Schimb valutar

4 |

- 4 0 | € ] a r— ”

R o

A 0 = 9 a '
, . — =
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fi necesara interventia ta, marcata cu un cerculet verde

Aceasta noud companie va raimane ca notificare cu icon £ pana la accesarea ei, dar nu mai mult de 30
de zile.

Lista companiilor contine:

- compania setata ca si favorita ;
- compania noua £ ;

- celelalte companii in ordine alfabetici, printre care si cea pe care esti logat 7 .

De asemenea poti cauta in lista o companie, introducand cel putin trei caractere din denumirea ei.

° Alege compania

La momentul dezactivarii aplicatiei BT Go pentru o companie existentd, ea nu va mai fi vizibila in lista.

ID de logare: in aceasta sectiune poti sa iti verifici ID-ul de logare, in cazul in care ai nevoie pentru
logarea in platforma web.

Parola: in aceastd sectiune poti sa iti modifici parola setata pentru contul tau BT Go.

Dispozitivele tale: in aceasta sectiune poti vizualiza dispozitivele pe care ai fost si esti logat in prezent
cu aplicatia BT Go.

Integrari: in aceastd sectiune poti vizualiza integrarea cu FGO si statusul acesteia (disponibild /
activa), precum si permisiunile conturilor pentru care FGO poate accesa IBAN-ul, soldul si istoricul
tranzactiilor.
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Conturi permise

Integrari active

e Cont curent EUR ‘\
‘ ‘ ’ Cont curent RON ‘
FGO |‘. ncactiile din acest con: vor B ssociate su et La 1 e tale :
Jco B : .
@ Sincronizat ’ ‘ ' Cont curent USD ‘

Cont curent EUR N
‘ 4 Conturi permise ‘ ® -

. in aplicatia mobila ai acces la:

@ Oetatiite tate

55) Companiile tate
5% 1D de logare

€3 Parola

€3Z PIN de aplicatie
(3 Dispozitivele tate

2 Logare blometrica
O Integran
A Termeni i condigi

(3 Poltica de confidentistitate

(3 Intrebari frecvente

(® Contacteazs BY

(- Deconecteazs-te

Detaliile tale: in aceasta sectiune poti vizualiza informatiile personale administrate in cadrul aplicatiei
BT Go, iar in cazul in care datele tale nu sunt actualizate, accesand linkul vei fi redirectionat catre
actualizarea datelor personale.
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Companiile tale: in aceastd sectiune poti consulta lista companiilor pe care le gestionezi prin
intermediul aplicatiei BT Go.

ID de logare: in aceasta sectiune poti sa iti verifici ID-ul de logare, in cazul in care ai nevoie pentru
logarea pe platforma Web.

Parola: in aceastd sectiune vei fi informat cd parola o poti schimba doar din versiunea Web.

PIN de aplicatie: in aceasta sectiune poti s iti setezi un alt PIN pentru a accesa / debloca aplicatia
mobila.

Dispozitivele tale: in aceasta sectiune poti vizualiza dispozitivele pe care ai fost logat cu aplicatia BT
Go si perioada asociata fiecarui dispozitiv.

Logare biometrica: in aceastd sectiune vei putea si activezi/dezactivezi metoda de deblocare
biometrica a aplicatiei mobile.

Integrari: in aceastd sectiune poti vizualiza integrarea cu FGO si statusul acesteia (disponibila /
activa), precum si permisiunile conturilor pentru care FGO poate accesa IBAN-ul, soldul si istoricul
tranzactiilor.

° Conturi permise

" Alte sume datorate clienti special ()

° Integrari

Integrari active

-4 Conturi permise

Termeni si conditii: in aceasta sectiune gasesti termenii si conditiile pentru folosirea aplicatiei BT
Go.

||F}

O cont operare sta

Politica de confidentialitate: in aceasta sectiune gasesti politica de confidentialitate folosita de catre
BT, pentru folosirea aplicatiei BT Go.

Intrebari frecvente: din aceasta sectiune vei fi redirectionat catre pagina intreb.bancatransilvania.ro
pentru a gasi cat mai usor raspunsurile la posibilele intrebari.

Contacteaza BT: in aceasta sectiune gasesti toate modalitatile prin care poti sa ne contactezi.

Deconecteaza-te: Prin accesarea acestui buton, atat in platforma web cat si din aplicatia mobila BT
Go (din sectiunea Profil), te poti deloga din aplicatia BT Go.
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Recuperare credentiale

Ti-ai uitat ID-ul de logare

Gasesti informatiile pe pagina de autentificare.

Ti-ai uitat ID-ul de logare?

(] in aplicatia BT Go, mergi la Profil-> ID de logare.

(] Tin aplicatia BT24, mergi la Acasa -> Optiuni rapide ->
ID-ul meu de acces in BT24.

a7 Acceseaza Ino for NEO si urmeaz3 instructiunile

D Verificd documentul din email sau documentul primit L2
activarea serviciului si cautd 1D-ul de logare.

=X Vino in orice unitate BT cu actul de identitate.

7 Sund la 0264 303 333 si te vom ajuta.

Ti-ai uitat parola de logare

Accesezi butonul Resetare parola din platforma web sau din platforma mobila

Activeaza
aplicatia mobila

Autentificare

D de logare

btgo.ro pe Laptop sau PC, autentifich-te

si vei fi redirectionat catre chatbot-ul Ino, daca nu ai activata aplicatia mobila.
Vei avea nevoie de: ID-ul de logare, CNP-ul tau, CUI-ul companiei si numarul de telefon declarat bancii,

precum si de actul tau de identitate valid (tine cont insd cd momentan nu pot fi validate cartile de
identitate electronice).

Activare aplicatie mobila

In cazul in care doresti activarea aplicatiei pe un alt telefon sau nu iti mai amintesti codul PIN setat
pentru deblocarea aplicatiei de mobil, tot ce trebuie sa faci este sa introduci credentialele tale pentru a
genera un nou cod QR in pagina web accesind Ai resetat PIN-ul aplicatiei mobile? din pagina de LOGIN, iar apoi
urmezi pasii din aplicatie.
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€ Activeazd aplicatia mobila

Completeazd datele de mai jos pentru a crea
codul QR.

[i-ai uitat PIN-ul?
Sau din aplicatia mobild accesezi - »Reseteaza PIN” si apoi ,,Reseteaza aplicatia”,

Reseteaza PIN-ul
Acest proces implica resetarea aplicatiei
Acceseaza aplicatia web, sectiunea

"Ai resetat PIN-ul aplicatiei mobile?"
si scaneaza codul QR generat

Reseteaza aplicatia
[ Nu acum ]

ca mai apoi sa poti reactiva aplicatia folosind ,,Activeazi aplicatia”.

Aplicatia ta de
banking business.

Salut!
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